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NOTA DE INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal

in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/216 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene

Incepand cu data de 25 mai 2018, sunt aplicabile prevederile Regulamentului (UE) nr.
679/2016, al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene, privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), data de la care activitatea a fost adaptata la standardele europene in vigoare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora.

» Scopul si principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

APA CANAL SIBIU S.A este inregistrati ca operator in Registrul general de evidenti
a prelucrarilor de date cu caracter personal si Colecteaza, utilizeaza si prelucreaza datele cu
caracter personal numai pentru realizarea scopurilor in care au fost colectate.

Datele cu caracter personal pe care le furnizati direct, la solicitarea noastrad sau indirect
sunt utilizate in scopul Indeplinirii serviciilor furnizate sau in scopurile mentionate in
notificarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal care se regaseste pe site-ul societatii
la Sectiunea Protectia Datelor .

Este posibil sa actualizam din cand in cand acest document de informare sau
notificarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin publicarea unei noi versiuni
pe site-ul societatii sau in cadrul societatii , avand in vedere ca legile privind protectia datelor
cu caracter personal, interpretarile organelor de stat, recomandarile autoritatilor de
supraveghere se schimba periodic.

> Masurile de siguranta pe care le utilizeazi Apa Canal Sibiu S.A. pentru
protejarea datelor cu caracter personal

Apa Canal Sibiu S.A. se obliga sa aplice, in legaturd cu datele personale ale clientilor
sai, masuri tehnice, fizice si organizatorice sigure si adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii
sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricdrei alte forme de prelucrare ilegala.

In cazul unei incilciri a protectiei datelor dumneavoastra cu caracter personal, care se
estimeaza cd vor avea un risc major pentru drepturile si libertatile dumneavoastra , va vom
contacta fard intarzieri nejustificate, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel. Toate
demersurile noastre vor fi luate in deplina cooperare cu autoritatea competenta de supraveghere.



> Drepturile clientilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

In conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016, persoanele vizate au
urmatoarele drepturi cu privire la datele personale prelucrate de catre S.C. Apa Canal Sibiu S.A:

e Dreptul la informare - dreptul de obtine informatii despre operatiunile de prelucrare
efectuate in calitatea noastra de operator de date.

e Dreptul de acces la date — dreptul de a solicita informatii privind activititile de prelucrare a
datelor dvs. personale;

o Dreptul la rectificarea, la completarea datelor — dreptul de a solicita rectificarea sau
completarea datelor dvs. personale;

e Dreptul la stergerea datelor/ dreptul de a fi uitat — dreptul de a obtine stergerea datelor,
in cazul in care prelucrarea acestora nu a fost legala sau 1n alte cazuri prevazute de lege;

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor - dreptul de a solicita restrictionarea
prelucrarii in cazul In care contestati exactitatea datelor, precum si in alte cazuri
prevazute de lege;

e Dreptul la portabilitatea datelor — dreptul de a primi, in anumite conditii, datele personale
pe care ni le-ati furnizat, intr-un format care poate fi citit automat sau puteti solicita ca
respectivele date sa fie transmise altui operator;

e Dreptul la opozitie - In cazul in care prelucrarea de date nu se bazeazi pe
consimtamantul dumneavoastra, ci pe interesele noastre legitime sau pe cele ale unui
tert, puteti obiecta In orice moment la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter
personal din motive legate de situatia dumneavoastra particulara. Insi, daca interesul
nostru legitim prevaleaza fata de drepturile si libertatile dumneavoastrd avem dreptul sa
continudm prelucrarea datelor.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri - acest drept este aplicabil in cazul in care procesul
decizional individual automatizat produce efecte juridice care va privesc sau va
afecteaza Intr-o masura semnificativa.

e Dreptul de a depune o plangere - Daca aveti o nemultumire cu privire la modul in care
prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal, va rugdm sa ne contactati pentru
a va putea solutiona problema. De asemenea, puteti contacta Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Intr-o ultimi instanta aveti
posibilitatea de a exercita o cale de atac judiciara impotriva Autoritatii de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor, a unui operator sau a unei persoane imputernicite de operator.

Cererea se poate depune la sediul societatii din Sibiu, strada Eschil, nr. 6, judetul Sibiu,
poate fi transmisa la adresa de e-mail protectiadatelor@apacansb.ro sau poate fi trimisa prin
postd la sediul organizatiei. In cerere se va preciza daci se doreste ca informatiile s fie
comunicate la o anumitd adresd/posta electronica sau printr-un serviciu de corespondenta care
sd asigure predarea numai personal.

Ne vom asigura ca sunt luate masurile adecvate pentru a raspunde solicitarii dvs. fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 30 (treizeci) de zile de la primirea cererii.

Aceastd perioada poate fi prelungitd cu doua luni atunci cand este necesar, {indindu-se
seama de complexitatea si numarul cererilor primite. Va vom informa cu privire la orice astfel
de prelungire, in termen de o lund de la primirea cererii, prezentand si motivele intarzierii.

Raspunsul la cererea dvs. se furnizeazd de catre Organizatie in scris sau prin alte
mijloace, inclusiv, atunci cand este oportun, in format electronic. La solicitarea dvs.,
informatiile pot fi furnizate verbal, cu conditia sd va dovediti identitatea prin alte mijloace.

In cazul in care introduceti o cerere in format electronic, informatiile vor fi furnizate in
format electronic acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care solicitati un alt format.
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Daca nu se iau masuri cu privire la cererea primita, va vom informa fara intarziere si in
termen de cel mult o luna de la primirea cererii, cu privire la motivele pentru care nu se iau
masuri §i la posibilitatea de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere si de a
introduce o cale de atac judiciara.

> Politica de confidentialitate a website-ului apartinind APA CANAL SIBIU
S.A

APA CANAL SIBIU SA este operator de date cu caracter personal si isi exercitd
aceastd calitate in acord cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

APA CANAL SIBIU SA se angajeazi si respecte confidentialitatea datelor dvs. cu
caracter personal. Vom trata toate datele personale furnizate de dvs. ca fiind confidentiale si
vom prelucra numai informatiile permise de legislatia aplicabila

La nivelul APA CANAL SIBIU SA a fost desemnat un Responsabil cu protectia datelor
cu caracter personal, care va duce la indeplinire obligatiile stabilite de legislatia aplicabild in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor cu privire la toate chestiunile legate de
prelucrarea datelor dvs. si pentru exercitarea drepturilor dvs. potrivit dispozitiilor legale
aplicabile, in special daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la modul in care noi
prelucram datele dvs. cu caracter personal.

Datele de contact ale Responsabilul cu protectia datelor sunt: nr. telefon 0269-222916 int
122, e-mail: protectiadatelor@apacansb.ro.

Site-ul societatii este monitorizat automat , in activitatea de monitorizare a site-ului fiind
monitorizate automat, exclusiv pe baza de IP, urmatoarele: numarul de accesari obtinut de
website in ultimele doua saptamani, din ce zona provin vizitatorii recenti , respectiv orasul si
judetul , dar fara a fi identificata persoana careia ii este atribuit IP, care este sursa vizitatorilor
si link-urile de referinta, ce tip de browsere si motoarele de cautare au folosit;care au fost cele
mali accesate sectiuni, intervalele de varf, cuvinte cheie folosite
pentru cautare.

Datele furnizate voluntar in cuprinsul cererilor transmise prin intermediul site-ului sunt
gestionate pentru indeplinirea scopului pentru care au fost furnizate , respectiv solutionarea
sesizdrilor privind calitatea apei si functionarea retelelor de apa si de canalizare precum si
pentru solutionarea altor tipuri de cereri, reclamatii.

APA CANAL SIBIU SA aplici garantii adecvate pentru a proteja confidentialitatea si
securitatea datelor dvs. personale si pentru a le utiliza numai in cu relatia dvs. cu organizatia
noastra si cu practicile descrise in prezenta politica .

In masura permisa de legile aplicabile in materie de protectie a datelor, vom divulga
datele dvs. personale entitatilor identificate in notificarea privind prelucrarea datelor personale
care se regaseste pe site-ul societdtii la sectiunea Protectia datelor sau la sediul societatii
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Site-ul socitatii poate include hyperlinkuri si detalii despre site-urile web ale unor terte
parti. Nu avem niciun control si nu suntem responsabili pentru politicile si practicile de
confidentialitate ale unor terte parti.

Site-ul societatii foloseste cookie-uri. Pentru mai multe informatii referitoare la aceasta
sectiune va rugam sd accesati sectiunea specifica acestora.

> Proprietate intelectuala

Informatia prezentatd prin intermediul website-ului este protejata de dispozitiile legale
privind drepturile de autor. Protectia se exercita asupra tuturor documentelor care se regasesc
in cuprinsul site-ul si a informatiilor existente pe Www.apacansb.ro .

Utilizatorii sunt autorizati sd copieze sau sa imprime continutul documentelor
prezentate in website, pentru utilizare proprie si acces la serviciile furnizate de operatorul de
apa cu conditia de a nu folosi aceasta in scopuri comerciale sau pentru difuzare catre alte
persoane. Prin aceastd autorizare, nu se transmite utilizatorilor licenta sau alte drepturi de autor
asupra continutului prezentat in website.

» Termeni si conditii utilizare site

www.apacansb.ro este domeniul oficial al APA CANAL SIBIU SA, cu sediul in
Sibiu, str Eschil nr 6, destinat asigurdrii unei mai mari transparente si unei mai bune intelegeri
a activitatilor desfasurate in cadrul societitii APA CANAL SIBIU SA.

Domeniul www.apacansb.ro ofera servicii de informare, care asigura cetatenilor,
presei sau altor factori interesati acces usor si eficient la informatii, facilitand consultarea
documentelor emise de catre APA CANAL SIBIU SA.

APA CANAL SIBIU SA intretine acest domeniu pentru a facilita accesul public la
informatii privind activitatile sale. Administratorul depune eforturi pentru ca aceste informatii
sa fie corecte si oferite la timp. Prin intermediul website-ului pot fi solicitate date cu caracter
personal (nume, adresd, numar de telefon, cod abonat, adresa de e-mail), in scopul identificarii
Utilizatorului si pentru a face posibila contactarea acestuia sau crearea contului de client , in
functie de necesititi. APA CANAL SIBIU SA isi asuma obligatia pastririi confidentialititii
acestor informatii si respectarii prevederilor legale in materia prelucrarii datelor personale.

Unele informatii solicitate prin intermediul website-ului pot face obiectul unei
prelucrari de date cu caracter personal, intrand sub incidenta legislatiei privind protectia datelor.
Puteti obtine detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal de citre APA CANAL
SIBIU SA accesand site-ul societatii la sectiunea Protectia datelor sau prin contactarea
Responsabilului cu Protectia Datelor la nr. telefon 0269-222916 int 122 sau prin intermediul e-
mailui: protectiadatelor@apacansb.ro.

APA CANAL SIBIU SA poate modifica acesti termeni si conditii la anumite intervale
de timp fard a notifica in prealabil Utilizatorul. Astfel de modificari vor fi aduse la cunostinta
Utilizatorului prin afisare pe site-ul web www.apacansb.ro . Modificarile facute astfel sunt
socotite a fi acceptate de catre Utilizator daca acesta continua sa foloseasca serviciul dupa
afisarea lor pe site-ul web.
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APA CANAL SIBIU SA nu isi asumi responsabilitatea pentru imposibilitatea de a se
conforma obligatiilor prevazute 1n acesti termeni si conditii, ca rezultat al unui eveniment de
forta majora.

Acest site web este controlat de citre APA CANAL SIBIU SA. Prin accesarea acestui
site, Utilizatorul accepta ca acest acord si orice disputa legata de el sunt guvernate si interpretate
in concordanta cu legile Romaniei, iar Utilizatorul admite s@ se supuna jurisdictiei exclusive a
instantelor judecatoresti din Romania.

Director General
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