Bine de stiut:
lata care sunt componentele retelei de apa si
canalizare:

TETEETN NI Ko [T o] = parte din reteaua de
alimentare cu apa. Asigura legatura dintre reteaua
publica de distributie si reteaua interioara.

Caminul de bransament BSIEIRERIaliE=Ne [

proprietate. Adaposteste contorul de bransament.

(o LTV R ETIEETN 14 = aparatul ce mdsoara

cantitatea de apa consumata de fiecare abonat.
Utilizatorul asigura integritatea aparatului, precum si
accesul personalului companiei Apa Canal Sibiu la el.

LG CETERTN I ETER T 1= incepe imediat dupa
contorul de bransament si este proprietatea
utilizatorului, care o va intretine pe cheltuiala sa.

LEILI G EHEN B[P LS = face legatura intre imobil si

reteaua publica. Pe acesta se va monta de catre
utilizator o clapeta antiretur, care sa nu permita
refularea canalizarii. in cazul subsolurilor, utilizatorul
are obligatia sa monteze un echipament de evacuare a
apei uzate spre reteaua publica. Este interzisa
racordarea directa la retea a acestor spatii.

= amplasat la limita de
proprietate. In acesta se racordeaza reteaua interioara
de canalizare la reteaua publica.
Reteaua interioara de canalizare = proprietatea
utilizatorului care o va intrebuinta in vederea unei
bune functionari.

03 (o e Wy F{¥]73] = locul unde se Tnregistreaza

consumul de apa si serviciile de canalizare.

De ce este apa de ploaie

oroblema mea?

Apa Canal Sibiu preia in sistemul de canalizare cantitatea
de apa provenita de pe proprietatile private, in functie de
marimea si tipul suprafetei de teren.

Aceasta apa se amestecad cu apa uzata, In sistemul de
canalizare. Pentru a fi repusa in circuitul natural, noi o
epuram.

Va recomandam sa nu conectati burlanele direct la
reteaua de canalizare. Altfel se pune presiune pe reteain
timpul ploilor puternice situatie (iar asta poate duce la
refulari ale canalizarii).

Cum anunt o problema la retelele
de apa si canalizare?

Cel mai simplu mod de a ne transmite o sesizare este
telefonic, prin Dispecerat, telefon 0269/222.777.
Colegii nostri vor prelua sesizarea si vor anunta echipele
de interventie.

De asemenea, sesizarile pot fi transmise si electronic, pe
pagina www.apacansb.ro, sectiunea Clienti / Sesizari.

Acestea au fost recomandarile de baza si o scurta
descriere a serviciilor oferite de compania noastra.
Pentru alte informatii va stam la dispozitie:

1n scris: Str. Eschil nr. 6, loc. Sibiu, Jud.
Sibiu, cod. 550096

Telefonic: 0269/222.916 / Dispecerat 0269/222.777
Fax: 0269/223.468
E-mail: office@apacansb.ro
Online: www.apacansb.ro
Facebook: @apacanalsibiu

Cum folosim serviciile de
apa si canalizare ca sa
evitam neplacerile?

Un ghid usor de urmat pentru toti
utilizatorii serviciilor oferite de
Apa Canal Sibiu
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Stimate abonat,

Tti urdm bun venit! Ne dorim s te bucuri de servicii
excelente oferite de Apa Canal Sibiu, operator
regional in domeniul alimentarii cu apa si canalizare.

De aceea, vrem sa iti prezentam recomandarile care
vor duce la o utilizare trainica a retelelor de apa si
canalizare.

Suntem convinsi ca atunci cand sunt oferite
informatiile potrivite se poate realiza un parteneriat
de lunga durata, cu beneficii pentru ambele parti!



Cum stabilim valoarea facturilor?

Consumul = cantitatea de apa potabila, cantitatea de
canal + cantitatea de apa meteorica. Cele trei se
gasesc pe factura emisa de Apa Canal Sibiu.

Stabilirea consumului de apa se face:

a) in baza unui consum lunar prezumtiv (medie de
consum), regularizat trimestrial/ semestrial pe baza
citirii contorului

b) Tn baza citirii lunare a contorului de catre
consumator, regularizat trimestrial/ semestrial.

Cand primesc factura si unde o achit?

Apa Canal Sibiu emite facturile la inceputul lunii
si le transmite prin personalul propriu, curier sau, in
format electronic, prin e-mail.

Facturile se achita:

6 online, din "Contul client” (te Tncurajam sa optezi
pentru aceasta varianta pentru a reduce consumul
de hartie)

é la casieriile companiei sau la centrele de plati
# la unitatiile bancare mentionate pe factura.

Termenul de plata este de 15 zile,
urmat de alta perioada de 30 de zile In care
utilizatorul poate achita debitul fara penalitati de
intarziere. Dupa depdsirea acestora se percepe o
suma penalizatoare de 0,02 % / zi.

Unde verific calitatea ap

Apa potabila nu are culoare, miros si gust.

Principalii parametrii calitativi sunt prezentati in
buletinele de analiza a apei. Le poti consulta pe
www.apacansb.ro sau scanand E £ E
codul cu telefonul mobil:

Cum aflu daca am pierderi pe
reteaua interioara?

Pierderile sunt generate de:

- fisuri ale conductelor,

- neetanseitati la elementele de imbinare

- robinete cu o functionare defectuoasa.

- cantitati importante se pierd si in cazul rezervoarelor
defecte ale vaselor WC.

Poti verifica daca exista pierderi astfel:

Noteaza indexul contorului seara, compara-|I cu cel de
a doua zi dimineata. Daca sunt diferente si nu ai
utilizat robinetul sau toaleta noaptea, inseamna ca
sunt pierderi de apa.

Poti verifica vizual traseul conductelor, cercetand daca
sunt locuri unde se scurge apa sau daca peretii/
podelele sunt umede.

cand se citeste si se verifica
contorul?

Indexul contorului poate fi autocitit la sfarsitul fiecarei
luni, incepand cu data de 25. Citirea poate fi
transmisd, pana la sfarsitul lunii, pe e-mail
citcont@apacansb.ro sau prin telefon 0269/218.605.

! Mult mai simplu este prin Contul Client,
de pe site-ul www.apacansb.ro sectiunea
"Transmitere index”.

Vom efectua citirea la un interval de 3 luni

In interiorul perioadei se va factura o medie a
consumurilor precedente sau indexurile autocitite
transmise de utilizator.

In cazuri exceptionale, (Stare de urgenta etc)
citirea se poate face la intervale diferite.

De verificarea metrologica a contoarelor de
bransament se ocupa Apa Canal Sibiu. Ea se face,
conform legii, la un interval de 7 ani.

Cum Tmi protejez reteaua de apa

Tn perioada rece?

Temperaturile scazute pot face ca apa sa inghete in
caminul de bransament sau pe reteaua interioara.

lata ce sa faci pentru a preintampina
inghetul acestora:

& Asigura-te ca nu sunt infiltratii de apa in caminul de
bransament;

& Folosesste materiale termoizolante (polistiren, vata
minerald) ca sa protejezi contorul, robinetele din
camin si reteaua interioara;

# in cazul in care contorul se afla in subsoluri, inchide
usa de acces, geamurile si redu suprafata gurilor de
aerisire;

6 Goleste instalatiile ce deservesc robinetele din curti;
# Nu utiliza flacara deschisa pentru dezghetarea
contoarelor. Cere vecinilor apa calda pe care o vei
turna cu debit redus peste componentele inghetate;

Atentie: Responsabilitatea protejdrii aparatului de
mdsurd iti apartine. Contoarele inghetate vor fi inlocuite
de angajatii companiei Apd Canal pe cheltuiala
utilizatorului.

Ce nu am voie sa arunc in reteaua
de canalizare?

Canalizarea poate refula in locuinte, subsoluri sau pe
strada atunci cand nu se respecta regulile de folosire.

Servetelele umede, scutecele, buretii, lavetele,
articolele mici de imbrdcdminte, resturile alimentare
blocheazd trecerea apei uzate. Ele nu se vor arunca in
canalizare!

Uleiurile si grasimile se vor depozita si se vor preda
centrelor de colectare specializate. (Uneori cu
obtinerea unor beneficii materiale, in functie de
campaniile care sunt derulate la momentul respectiv).



