APA CANAL SIBIU S.A.

Str. Ezchil nr. 6 550096, Sibin, Rominia
Nr. inreg. J 32/1023/1998
CUI RO 2684940

Tel: 0269 222016
Fax: 0269 - 22 34 6% Operator de date cu caracter personal nr. 38299

E-mail: office/@apacansb.ro

POLITICA INTEGRATA DE MANAGEMENT, CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA,
Angajamentul DIRECTORULUI GENERAL pentru anul 2023,

Organizatia noastra doreste ca in anul 2023 sa continue dezvoltarea sectorului de apa si de canalizare prin investitii din surse proprii si programe cu finantare europeana pentru cresterea eficientei furnizarii serviciilor si asigurarii conformarii cu Directivele
UE.

In acest sens, Directorul general al APA CANAL SIBIU S.A. stabileste:

Politica

APA CANAL SIBIU S.A. urmireste dezvoltarea infrastructurii de apa si de canalizare, protectia mediului, managementul riscurilor, adaptarea la schimbirile climatice, eficientd energeticd, contribuind la Strategia Uniunii pentru o crestere inteligenta,
durabila si favorabila incluziunii.

Viziunea

APA CANAL SIBIU S.A. va aborda un management performant care sa asigure accesibitatea la servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare pentru toti, dezvoltind un operator aliniat directivelor UE privind serviciile in domeniul furnizrii apei
potabile si a colectarii apei uzate.

Misiunea

APA CANAL SIBIU S.A. se aliniaza sistemelor de management performant asumandu-si misiunea de a mentine si dezvolta in 2023 pozitia de lider regional pe piata concurentiald a prestatorilor de servicii de utilititi publice din Romdnia in conditii de

eficientd si profitabilitate, fard a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjuridtor, securitatea si sandtatea angajatilor si partenerilor nostri.

In calitate de Director general ma angajeaz fata de clienti, parteneri, organizatii locale, ca impreuna cu echipa APA CANAL SIBIU S.A. si participam la cresterea calititii vietii, si gestionim un sistem de management integrat, calitate, mediu, sinitate,
securitate Tn munca, sd mentinem sistemul de control intern/managerial in concordantd cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, 14001:2015, SR ISO 45001:2018 si Ordinului SGG nr.600/2018, care sd ne permitd sprijin in dezvoltarea de comunitati
sustenabile si prospere prin imbunatétirea accesului la infrastructura de apa si apa uzatd abordand urmétoarea:

A. Strategie
Crearea conditiilor necesare deruldrii i gestionarii proiectului finantat prin POIM, pentru cresterea numarului de locuitori care beneficiazd de sisteme publice de apé alimentare cu apé si cresterea nivelului de conectare la sistemele de epurare a apelor uzate
conforme cu directivele UE
si realizind urmaitoarele:
B. Obiective generale, in concordanta cu viziunea, misiunea, strategia, politica integrata de calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, pe care ne-o asumam si pentru care luim masurile necesare pentru implementare in anul 2023, sunt:
+ Orientarea citre clienti reprezentand:
v’ cresterea eforturilor pentru a fi recunoscuti ca furnizori de solutii competitive, de incredere si care pot aduce mai mult confort si eficientd pentru clientii nostri;
v' cresterea nivelului la care sunt livrate serviciile catre consumator, accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;
v" modernizarea sistemelor de contorizare;
v’ cresterea eforturilor proprii privind constientizarea calitatii produsului furnizat si a imbunatatirea opiniei pe care audienta (consumatori, parteneri, colaboratori) o are despre organizatie, inclusiv consolidarea increderii partenerilor nostri.

+ Dezvoltarea durabili a serviciilor de apa si canalizare, pastrarea pozitiei de lider regional pe piata serviciilor de utilitati din Romania, in conditii de eficienta si profitabilitate, dezvoltarea portofoliului de clienti, reprezentand:

v’ cresterea gradului de digitalizare a activitatilor, cu scopul remodelarii si automatizarii proceselor operationale si a fluxurilor de lucru;

v’ asigurarea capacitatilor de distributie prin extindere si retehnologizare pentru satisfacerea cerintelor de consum din aria de acoperire;

v’ protejarea si conservarea mediului si promovarea utilizarii eficiente a resurselor, prin promovarea investitiilor in sistemele de apa si apa uzata, cresterea calitatii serviciilor de preluare/epurare apa uzatd, asigurarea calitatii apei uzate
deversate;
investitii dezvoltate prin POIM;

v' furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile deplinei legalitati;

+ Extinderea ariei de operare in conditii de management eficient al resurselor prin investitii proprii si programe cu finantare europeana. Realizarea investitiilor prin utilizarea fondurile din Programul Operational Infrastructurd Mare si a planului
de investitii finantate din surse proprii pentru investitiile majore, prin:
v’ extinderea si modernizarea infrastructurii de alimentare cu apa, colectare si evacuare ape uzate din aria de operare;
v’ asigurarea calitatii serviciilor de apa conform principiilor de maximizare a eficientei de cost a calitatii in operare si suportabilitatii populatiei;
v’ imbunitatirea securitatii alimentarii cu apa prin inlocuirea conductelor uzate structural;
v" reducerea riscului asupra sanatitii prin extinderea retelei de canalizare in zonele neacoperite si reducerea riscului de poluare a apei subterane si de suprafata.

+ Protejarea sanatatii publice, asigurarea protectiei si conservarii mediului. mentinerea unui control adecvat al proceselor in vederea eliminarii pericolelor si de reducere a riscurilor SSM prin asumarea responsabilitatii si raspunderii pentru

+ Implicarea angajatiilor pentru asigurarea serviciilor de inalta calitate, satisfacerea cerintelor si asteptarilor clientilor si ale tuturor partilor interesate prin:



v" imbunatatirea continud a performantelor profesionale, asigurarea ocuparii posturilor de catre persoane competente;

v' cresterea performantelor angajatilor ;

v’ proiectarea, implementarea si adaptarea structurilor organizatorice ale compartimentelor pentru atingerea eficientei si eficacitatii activitatiilor;
v" imbunatatirea nivelului de satisfactie a personalului, egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului angajat.

+ Colectarea, monitorizarea si gestiunea eficienta a veniturilor in vederea constituirii resurselor necesare pentru o functionare eficientd, asigurarea unui grad inalt de satisfactie a utilizatorilor in conditiile pastrarii preturilor si tarifelor in pragul de
suportabilitate a populatiei din aria deservita.

= Asigurarea continuititii activititilor prin mentinerea unui nivel ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice care sustin serviciile esentiale si de protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in conformitate cu prevederile
din Regulamentul general privind protectia datelor.

Directorul general si conducerea fiecirei entitiati organizatorice 1si asuma intreaga responsabilitate pentru aplicarea eficientd si imbundtatirea continud a Sistemului de management integrat si a Sistemului de control intern/managerial. Politica,
viziunea, misiunea si stategia de dezvoltare este comunicata, inteleasa si mentinuta in cadrul organizatiei si disponibila partilor interesate.
In acest scop a fost desemnat un Reprezentant al Sistemului de Management Integrat, cu responsabilitati in asigurarea implementarii, dezvoltérii si mentinerii sistemului integrat.

Director general, NR. 33745
Ing. Maier Bondrea Vasile Data: 28.12.2022



