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POLITICA INTEGRATA DE MANAGEMENT, CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA,
Angajamentul DIRECTORULUI GENERAL pentru anul 2024

Organizatia noastra doreste si-si imbunatateasca continuu performantele in domeniul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin:
» controlul impactului activitatilor noastre,
» reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra mediului fara sa fie afectata calitatea serviciilor
» imbunitatirea performantei referitoare la sanatatea si securitatea in munca, asigurand desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.

In acest sens, Directorul general al APA CANAL SIBIU S.A. stabileste:
Politica
APA CANAL SIBIU S.A. urmireste dezvoltarea infrastructurii de apa si de canalizare, protectia mediului, managementul riscurilor, adaptarea la schimbarile climatice,
eficientd energetica, contribuind la Strategia Uniunii pentru o crestere inteligentd, durabila si favorabila incluziunii.
Viziunea
APA CANAL SIBIU S.A. va aborda un management performant care si asigure accesibitatea egald a utilizatorilor la servicii de alimentare cu apa potabila si de
canalizare, dezvoltand un operator aliniat directivelor UE privind serviciile in domeniul furnizarii apei potabile si a colectarii apei uzate.
Misiunea
APA CANAL SIBIU S.A. se aliniazi sistemelor de management performant asigurind conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu standardele si alte cerinte
aplicabile domeniului nostru de activitate, aspectelor de mediu si de sanatate si securitate ocupationald in conditii de eficienta si profitabilitate.

in calitate de Director general mi angajeaz fatd de clienti, parteneri, organizatii locale, ca impreuna cu echipa APA CANAL SIBIU S.A. si participam la cresterea
calitatii vietii, sa gestionam un sistem de management integrat, calitate, mediu, sanatate, securitate In munca, s& mentinem sistemul de control intern/managerial in
concordanta cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, 14001:2015, SR ISO 45001:2018 si Ordinului SGG nr.600/2018, care s& ne permita sprijin in dezvoltarea de
comunitati sustenabile si prospere prin imbunatétirea accesului la infrastructura de apa si apa uzata abordand urmétoarea:

A. Strategie
Cresterea permanenta a investitiilor in infrastructura prin crearea conditiilor necesare derularii si gestionarii proiectului finantat prin POIM pentru cresterea numarului

de locuitori care beneficiaza de sisteme publice de alimentare cu apa si cresterea nivelului de conectare la sistemele de epurare a apelor uzate conforme cu directivele

UE.
si realizind urmaétoarele:
B. Obiective generale, In concordantd cu viziunea, misiunea, strategia, politica integratd de calitate, mediu, sdnatate si securitate In munca, pe care ne-o asumam §i

pentru care ludm masurile necesare pentru implementare in anul 2024, sunt:

+ Orientarea citre clienti prin
v imbunatatirea calitatii serviciilor i sporirea increderii clientilor in capacitatea companiei de a livra in mod constant apa sigura si de calitate;

v" modernizarea sistemelor de contorizare;
v’ cresterea vizibilitatii companiei in mass-media si imbunatitirea relatiei cu partile interesate.

+ Dezvoltarea durabila a serviciilor de api si canalizare prin:
v cresterea gradului de digitalizare a activitatilor, cu scopul remodelarii si automatizarii proceselor operationale si a fluxurilor de lucru;
v’ asigurarea capacitatilor de distributie prin extindere si retehnologizare pentru satisfacerea cerintelor de consum din aria de acoperire;
v' conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementari existente, cu standardele si alte cerinte aplicabile domeniului de activitate, aspectelor de
mediu si de sdnatate si securitate ocupationala generate;
v constructia noului sediu prin investitii din surse proprii, relocarea flotei auto intr-un perimetru urban adecvat activitatii industriale.

+ Continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a serviciilor de alimentare cu api si a serviciilor de canalizare prin cresterea permanenta a
investitiilor in infrastructura prin investitii din surse proprii si programe cu finantare europeand, respectiv prin accelerarea proiectelor existente.

+ Protejarea sinitatii publice, asigurarea protectiei si conservirii mediului, mentinerea unui control adecvat al proceselor in vederea eliminarii pericolelor si de
reducere a riscurilor SSM prin asumarea responsabilitatii si raspunderii pentru prevenirea ranirilor gi imbolnavirilor legate de muncd, imbunatatirea performantelor
proceselor si activitatilor de baza prin implementarea strategiilor pentru reducerea pierderilor de apa, eficientizare energetica si managementul activelor.

+ Implicarea angajatiilor pentru asigurarea serviciilor de inalta calitate, satisfacerea cerintelor si asteptdrilor clientilor si ale tuturor partilor interesate prin
constientizarea importantei capitalului uman, atragerea, dezvoltarea si motivarea capitalului uman care sd asigure in orice moment realizarea in conditii de eficienta
a unor servicii moderne orientate spre cresterea satisfactiei clientilor.

4+ Colectarea, monitorizarea si gestiunea eficienta a veniturilor in vederea constituirii resurselor necesare pentru o functionare eficientd, monitorizarea permanenta
a costurilor de operare si reducerea acestora.

=% Continuitatea deruliirii proceselor si activititilor prin mentinerea unui nivel ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice care sustin serviciile
esentiale si de protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in conformitate cu prevederile din Regulamentul general privind protectia datelor.

Directorul general si conducerea fiecirei entitiiti organizatorice isi asuma intreaga responsabilitate pentru aplicarea eficientd si imbunatatirea continud a
Sistemului de Management Integrat si a Sistemului de control intern/managerial. Politica, viziunea, misiunea si stategia de dezvoltare este comunicatd, inteleasd si
mentinutd in cadrul organizatiei si disponibila partilor interesate.

In acest scop a fost desemnat un reprezentant al Sistemului de Management Integrat cu responsabilititi in asigurarea implementarii, dezvoltarii si mentinerii
sistemului integrat.
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