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Cap. I- PREZENTARE GENERALA

APA CANAL SIBIU S.A. este o entitate de traditie, atestatd documentar din anul 1894 in
domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul Sibiu.
Organizatia Apci Canal Sibiu S.A. a fost fondatd in 1998 si este legal constituitd, cu capital
integral al unitatilor administrativ teritoriale si functioneaza conform prevederilor legale si
Actului Constitutiv in vigoare, avind ca obiect principal de activitate captarea, tratarea $i
distributia apei potabile, colectarea si epurarea apelor uzate.

Este operator regional licentiat in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, Licenta nr. 6332/19.04.2021 — clasa 2, emisa de Autoritatea de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice in baza Ordinului 363/06.06.2023, pentru o
perioada de 5 ani.

Regionalizarea in domeniul infrastructurii de apa si apa uzatd (2009) a constat in
concentrarea serviciilor de apd/apa uzata ale unor grupuri de municipalitati aflate intr-o arie
geograficid definitdi. Din punct de vedere institutional, regionalizarea s-a realizat prin
reorganizarea serviciilor publice existente detinute de municipalidti si a avut la baza trei
elemente institutionale cheie:

v Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

v" Operatorul Regional

v" Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor.
Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea companiei APA CANAL SIBIU
S.A. se desfisoari in baza contractului de delegare a gestiunii serviciului in partea de Sud a
judetului Sibiu, incluzdnd municipiul Sibiu i comunitatile locale aflate in vecindtatea acestuia,
precum si municipiul Fagéras din judetul Bragov, cu localititi din zona limitrofa, cuprinzand
urmitoarele sisteme: captare, transport, tratare, inmagazinare si distributie apd potabild,
colectare si epurare ape uzate.

Organizatia APA CANAL SIBIU S.A. este o societate pe actiuni avand un capital social
de 4.969.212,5 lei pentru care a fost emis si pus in circulatie un numér de 1.987.685 actiuni
nominative dematerializate. Actiunile nu sunt tranzactionate pe piata de capital (Bursa de
valori) si au o valoare nominala de 2,5 lei/actiune.

In temeiul Hotararii Consiliului Local Sibiu nr. 78/22.06.1998 a fost infiinfata
Societatea Comercialdi APA-CANAL S.A. ( actuala denumire APA CANAL SIBIU S.A.),
rezultatd din reorganizarea Regiei Autonome de Gospodarie Comunald si Locativa Sibiu si
inmatriculatd la Oficiul Registrului Comerfului sub numarul J32/1023/1998, cod fiscal:
RO2684940, avind cont deschis la BCR Sibiu respectiv. cod IBAN:
RO76RNCB0227017921860001.

Durata de functionare a societatii AP4 CANAL SIBIU S.A. este nelimitatd, cu
incepere de la data inregistrarii sale in Registrul Comertului.

Structura organizatorici a societatii APA CANAL SIBIU S.A. este de tip ierarhic-functionald,
cuprinzdnd subdiviziuni organizatorice, compartimente functionale si operationale, stabilite
prin organigrama si Regulamentul de organizare si functionare ale companiei.

Cu o traditie de peste 128 de distributie centralizata a apei potabile, compania APA CANAL
la serviciile de alimentare cu apa si la cele de canalizare prin prisma suportabilitatii si a
tratamentului nediscriminatoriu. Urmérind promovarea valorilor pentru o civilizatie moderna,
respectul pentru siguranta si calitatea muncii si protejarea marilor echilibre ecologice.



Cap. 1.1 Performante
Industria apei se confruntd, in general, cu trei provocéari semnificative. Acestea sunt
prezentate mai jos, impreund cu pasii necesari pentru a raspunde la aceste provocari.

Figura 1. Provocdrile semnificative cu care se confruntd indusiria apei

Provociri sociale

* Sanatate Publica
« Acces universal la un serviciu sigur si fiabil

Provociri de mediu
¢ Schimbarea climei
» Riscul de poluare

Provociri economice

e Presiuni de accesibilitate
e Raport calitate-pret si legitimitate publica

Provociri sociale

Apa potabild sigurd, fiabila si curata este vitald pentru sdnatatea publica si bunastarea societéfii.
Apa si apele uzate sunt un serviciu esential care este fundamental pentru calitatea vietii, a
mediului i pentru cresterea economicd. Avand in vedere caracterul public al serviciului,
clientii se asteapta sd acceseze apd potabila curatd si sigurd, iar apele uzate ale acestora s fie
preluate in siguranta. Clientii si organizatia au nevoie de incredere ca aceste servicii si fie
furnizate nu doar in prezent, ci si pe termen lung, fard a compromite mediul natural sau interesul
generatiilor viitoare.
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Provocari de mediu

Pe misuri ce asteptarile clientilor cu privire la serviciile de apa si apa uzata cresc, va exista,
de asemenea, o cerere mai mare pentru imbunititirea calitatii mediului. Cresterea populatiei si
schimbirile climatice exercitid presiuni suplimentare asupra capacitatii sistemului de apa.
Nerespectarea acestor provocdri va submina legitimitatea generald si reputatia industriei apei.

Provociri economice

In pofida tuturor acestor provociri, clientii si organizaia se asteapta ca serviciile de apa si apa
uzatd si fie sigure, de inaltd calitate, fiabile, durabile din punct de vedere ecologic si, cel mai
important, accesibile si sustenabile. Indiferent de solutie i de modelul de livrare, pentru a face
fatd acestor provociri de mediu si a oferi rezultate de inalta calitate si de mediu sunt necesare
investitii mari de capital si, in consecinté, se va exercita o presiune ascendentd asupra tarifelor
clientilor. Este important ca serviciile de apa sd poatd fi furnizate la un pref accesibil si eficient
si si reprezinte (si si fie percepute a fi) o valoare pentru clienti din punct de vedere al raportului
calitate-pret. Deteriorarea progresiva si imbatranirea activelor existente de apé si apd uzatd ar
putea, de asemenea, si creeze o presiune suplimentard asupra tarifelor pentru apd. Avand in
vedere durata lungd de viata a activelor pentru apa, este important ca industria sa fie (si sd
ramand) pe o bazd financiard durabild, iar clientii actuali sa contribuie la costurile economice
complete ale serviciului de care se bucurd, fird a transfera efortul rezonabil asupra generatiilor
viitoare. Daca reglementarea economicé a serviciilor reprezintd o masurd necesard pentru
eficientizarea serviciilor de api si de canalizare, procesul de reforma la nivelul sectorului este
mult mai larg, fiind necesarad adoptarea si implementarea unei strategii specifice, precum si
recunoasterea la nivel politic a importantei si prioritatii acestui sector, cu atit mai mult cu cat
statul romén si-a asumat termene clare pentru conformarea cu directivele UE.

Rezultatelor economice ale companiei au atins valoarea preconizatd pentru anul 2022 fiind
inregistrate depdsiri ale indicatorilor preliminati, executia financiard a fost echilibratd, fiind
asigurate resursele necesare sustinerii activitatii curente, cit si obligatiilor de platd asumate in
cadrul proiectelor investitionale. Dupd cum urmeaza:

a. Realizarea indicatorilor de performantdi
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INDICATORI DE PERFORMANTA FINANCIARI Al CONDUCERII EXECUTIVE

ANUL 2023

Tabel 1

DENUMIRE X PRELIMINAT | TINTA

FORMULA CALCUL U.M.

INDICATOR 2023 2023
Pondere creante restante in | Creante mai vechi de 45 zile /Total % 56,07% a6
total creante creante* 100
Pondere datorii restante fin | Datorii citre furnizori interni mai vechi de 30 o 0 0
total datorii zile/Total datorii catre furnizori interni* 100 2
Arierate la bugetul de stat,
bugetul local, bugetul asig lei 0 0
sociale, buget fonduri speciale

B : 818 947
Cheltuieli totale la 1000 lei | ooy el totale/Venituri totale* 1000 lei
venituri
Realizarea planului de
investitii finantate din surse Obiective investitii majore din surse proprii
proprii (obiective investitii) realizate /Obiective investifii majore din % 97,00% min.86%
anual pentru investitii majore | surse proprii planificate® 100
**)

Pondere cheltuieli cu salariile | Cheltuieli _cu s?:ellarii]eftic_hete de % 50,31% <545
in total cheltuieli mas#+contributii salarii/Cheltuieli totale* 100 o

: ; Sold mediu clienti apa canal/Total Vanzari
Viteza de rotatie a creantelor B ; ; S g

A catre clienti apd canal®* nr. zile calendaristice zile 61,22 max.87
clienti apa canal 3 :

: cumulate de la inceputul anului

Lichiditate generala Active curente / Datorii curente 529 1,5
Datorie financiara /
E.B.LT.D.A. Raportul datorie financiara/E.B.LT.D.A. b 9,08 e
(indicator BERD)

Fatdi de prevederile din bugetul de venituri §i cheltuieli, realizarea veniturilor totale,
cheltuielilor totale, veniturilor din exploatare si a cheltuielilor de exploatare - in perioada
ianuarie-decembrie 2023 - se prezinta astfel:
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Grafic 1 Grafic 2

VENITURI TOTALE CHELTUIELI TOTALE

Aprobat 2023

115.000.000 120.000.000 125.000.000 130.000

144.000.000 146.000.000 148.000.000 150.000.000

Veniturile totale realizate in anul 2023 au fost cu 2,30%

Cheltuielile totale efectuate in anul 2023 s-au
mai mari fata de nivelul veniturilor totale aprobate.

redus cu 4,76% fati de nivelul cheltuielilor
totale aprobate.

VENITURI DIN EXPLOATARE CHELTUIELI DE EXPLOATARE

REALIZAT 2023 REALIZAT 2023

APROBAT 2023 APROBAT 2023

140.000.000  142.000.000  144.000.000

118.000.000 122.000.000 126.000.000

Veniturile din exploatare realizate in anul 2023 au fost cu | Cheltuielile din exploatare realizate in anul 2023 au
1,98 % mai mari fati de veniturile din exploatare aprobate.

fost cu 4,63 % mai mici fati de cheltuielile din
exploatare aprobate.
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PRET/TARIF APA-POTABILA 2023

La cresterea veniturilor din productia vinduta
a contribuit si modificarea preturilor la apa

6,00 342 potabili si a tarifelor la canalizare-epurare
(prin ajustarea in termeni reali si ajustarea la
500 inflatie a acestora, conform strategiei de
4,00 tarifare P.O.1.M.)
3,00 in baza Deciziei nr.96/17.05.2023,
emisa de A.N.R.S.C. Bucuresti
2,00
s-a aprobat
1,00 practicarea noilor preturi la api potabila si
tarife la canalizare-epurare,
0,00 incepand cu data de

SEM. 12023 SEM. 11 2023 ne
(ei/me fird T.V.A)  (lei/me fara T.V.A.) 1 iulie 2023.

M Apé potabila H Canalizare - epurare

Grafic 3, Grafic 4

PROFIT BRUT, PROFIT NET
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
Profit din
exploatare
15.021.823
22.573.617

Profit financiar Profit net

i

I
| I — — SRS TSRS, et e
‘ 4.570.920 } 27.144.537 23.329.613

31.12.2022 m™31.12.2023

Profitul brut realizat in anul 2023 este mai mare cu 55,98% fati de profitul brut realizat in anul 2022, iar
profitul net realizat in anul 2023 este mai mare cu 54,67% fati de profitul net realizat in anul 2022,
Impozitul pe profit datorat pentru exercitiul financiar 2023 este in suma de 3.814.924 lei.
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b. Cifra de afuceri

Cifra de afaceri netd - in anul 2023 - a inregistrat o crestere cu 20,36 %, fatd de anul
precedent, datorata in principal cresterii valorii productiei vandute.

Grafic 5

Grafic 6

CIFRA DE AFACERI

REZULTATUL DIN EXPLOATARE

133.830.486
140.000.000

120.000.000
100.000.000
80.000.000 [
60.000.000 |
40,000,000
20.000.000
il

111.190.462

Realizat 2022

Realizat 2023

22.573.617

|

25.000.000 15.021.823
20.000.000 | |
15.000.000 -_
10.000.000
5.000.000

0 F

Realizat 2022

Realizat 2023

Cifra de afaceri neti in anul 2023 a finregistrat o
crestere cu 20,36%, fatii de anul precedent, datorati in

Rezultatul din exploatare in anul 2023 (profitul
din exploatare) a crescut cu 50,27% fati de anul
precedent.

principal cresterii valorii productiei vindute, in
conditiile cresterii preturilor/tarifelor la api-canal
incepind cu 1 iulie 2023.

Preturile/Tarifele pentru serviciile de alimentare apd si canalizare practicate in anul 2023:

Crestere

§ Sem. I an 2023 Sem. IT an 2023 / S Crestere
Ereteunrit (lel/me fars T.V.A.) | (levme fars T.V.A) | detmefard (%)
T.V.A))
Apa potabila 4,50 542 0,62 13,78%
Canalizare - epurare 3,00 3,89 0,89 29,67%
Api + Canal 7,50 9,01 1,51 20,13%
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Cap. 11 ARIA GEOGRAFICA ACOPERITA

APA CANAL SIBIU S.A. are sediul social in Municipiul Sibiu, str. Eschil nr.6 judetul
Sibiu. Judetul Sibiu este situat in partea centrald a Roméniei, in sud-vestul Transilvaniei.
Judetul Sibiu ocupa o suprafatd de 5 432 km?, reprezentand 2, 3% din suprafata totald a tarii.
Vecini: 1a nord-est, judetul Mures, la est judetul Brasov, la sud judetele Arges si Vélcea, la vest
judetele Hunedoara si Alba.
Teritoriul judetului Sibiu este stribitut de linia de despirtire a doud dintre cele mai importante
bazine hidrografice din tara noastra ale Oltului si Muresului.

APA CANAL SIBIU S.A. este operator regional, aria de acoperire a operatorului se
intinde pe doui judete, respectiv judetul Sibiu si judetul Brasov. Operatorul deserveste atat
zona urbana cat si cea rurald.

Cap. Il PROGRAMUL DE ACTIVITATE AL APA CANAL SIBIU S.A. PENTRU
ANUL 2023

Activitatea companiei in anul 2023 este guvernatd de organizarea, gestionarea, finanfarea,
exploatarea, monitorizarea §i controlul functionarii serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare al localititilor, activititi ce au stat la baza stabilirii bugetului de venituri si
cheltuieli pentru anul in curs.

Pentru pregitirea bugetului au fost estimate atat productia de apa potabil si necesarul de
apa bruta achizitionata pentru anul 2023 precum si cantitétiile de apa uzata ce va trebui epurata
in contextul protejarii sanatitii publice si asigurdrii protectiei si conservarii mediului.

Activitatiile de productie, transport, distributie, apa potabila precum si cele de colectare
epurare ape uzate impun o activitate corespunzatoare in domeniul investitional, al
mentenantei, al monitorizarii calitdtii apei potabile si al apelor uzate deversate, precum si al
politicilor de personal.

1. Activitatea de api -canal

1.1.  Sistem apa potabila
a. Statii de tratare apa potabila

Tabelul 2

Nr. crt | Sectoare Lungime(km) Statii pompare

SH Vasile Aaron
SH Rahovei
SH CT9
SHCTI10
1 Sibiu 345.81
SH CT4
SH Aurel Vlaicu
SH Valea Aurie

SH Valea Aurie PT

10
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SH Tineretului
SH | Decembrie
SH Gusterita
SP1-Ogorului(V. Secaselor)
SP-Viile Sibiului
2 Avrig 86.4
Sibiu Sud
3 Cisnadie 39.23
Grup pompare-Cisnadie
Sibiu Sud
4 Rasinari 22.17 Grup pompare-Rasinari
ST Sacel-SP Sacel
SP1-Fantanele
5 Saliste 52.89 SP2-Sibiel
SP3-Sibiel
SP-Vale
6 Ocna Sibiului 29.57 SPI1-(V. Secaselor)
q Sura Mare 23.1 SP Sura Mare
8 Sura Mica 26.02
9 Cristian 21.43 SP-Cristian
10 Selimbar 117.28
SP1-Sadu
11 Sadu 11.7
SP2-Sadu
SP1-Poplaca
12 Poplaca 14.7
SP2-Poplaca
13 Racovita 11.7
14 Loamnes 39.994
15 Pauca 2073
16 Paltinis 10 SP-Paltinis
17 Orlat 20.348
18 Gura Raului 20,575
19 Fagaras 107,5
20 Beclean 11,83

11
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21 Voila 19,585
22 Lisa 3.080
23 Recea 6.122

b. Sistem de distributie apa potabila si statii de pompare

Tabelul 3

Nr. crt

Sectoare

Lungime(km)

Statii pompare

Sibiu

345.81

SH Vasile Aaron
SH Rahovei
SH CT9
SH CT10
SH CT4
SH Aurel Vlaicu
SH Valea Aurie
SH Valea Aurie PT
SH Tineretului
SH 1 Decembrie
SH Gusterita

SP1-Ogorului(V.
Secaselor)

SP-Viile Sibiului

Avrig

86.4

Cisnadie

39.23

Sibiu Sud

Grup pompare-Cisnadie

Rasinari

22.17

Sibiu Sud
Grup pompare-Rasinari

Saliste

52.89

ST Sacel-SP Sacel
SP1-Fantanele
SP2-Sibiel
SP3-Sibiel
SP-Vale

12
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6 Ocna Sibiului 29,57 SP1-(V. Secaselor)
7 Sura Mare 231 SP Sura Mare
8 Sura Mica 26.02
) Cristian 21.43 SP-Cristian
10 Selimbar 117.28
SP1-Sadu
11 Sadu 11.7
SP2-Sadu

SP1-Poplaca
12 Poplaca 14.7

SP2-Poplaca
13 Racovita 117
14 Loamnes 39.994
1S Pauca 20.73
16 Paltinis 10 SP-Paltinis
17 Orlat 20.348
18 Gura Raului 20,575
19 Fagaras 107,5
20 Beclean 11,83
21 Voila 19,585
22 Lisa 3.080
23 Recea 6.122

¢. Inmagazinare apa potabili si industriald

Tabelul 4
Nr. Rezervoare Rezervoare
crt | Locatia ST(mc) inmagazinare(mc)
Sibiu-Dumbrava | R1-2=2x5000 R-Gusterita - 1x44
R3-4=2x5000 R-Vasile Aaron - 3x270
i R-Valea Aurie -1x400 in
R5-6=2x6500 consery.
Sibiu-Lunca R7-8=1200 R-Tiglari - 4x86 in conserv.
Stezii
R9=50
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R=1500-
rezerva
Sibiu-Sibiu-Sud | R=10000
R1=1x2500
2 | Cisnddie Sibiu-Sud R3=2x1000
R2=2x500 in conserv.
R=2x500
i | Raginari SiSid R=150-Cisnadioara in
conserv.
R=2x5000-Marsa
4 | Avrig R=10000
R=300-Bradu in conserv.
ST Tilisca
R Saliste=100 Saliste R=2x500
R Tilisca=165
5 | Saligte ST Sacel
R Sacel=600
ST Aciliu
R Aciliu=100
6 | Ocna Sibiului R=600
7 | Sura Mare R=600
9 | Cristian R=600
10 | Selimbar R=350 - Mohu
R=200 - Armeni
| o Du?:]’:r‘;\/a R=150 - Alamor
R=200 - Mandra
R=125 - Hasag
R=200 — Presaca
12 | Péuca R=100- Brosteni
R=150 -Bogatu
13 | Orlat R=2x300
14 | Gura raului R=400

14
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15 | Sadu R=2x300

16 | Poplaca R=300

17 | Paltinig R2-5=4x80 R=200 - St. Meteo
18 | Résinari R=125

d. Situatie alimentare cu apa potabild, bransamente pe consumatori

Tabelul 5
Bransamente totale 56.018
Populatie 47.482 | 84,76%
Ag. Economici §i institutii 4.671 | 15,24%

e. Situatia apei potabile facturate pe tip de consumatori

Tabelul 6
Consumatori Apa facturati (me) | Grad de facturare
Populatie 10.612.264 69.00%
Ag. economici si institutii publice 4.764.217 31.00%
Total 15,376,481 100%

1.2.  Sistem colectare si epurare ape uzate
a. Retele de canalizare

Tabelul 7
NF ot Denumirea localitatilor cu Lungimea totala simpla a
: instalatii publice de canalizare | conductelor de canalizare km
Total 797.14
Sibiu-mun. 341.54
1
Paltinis-Sibiu 10
2 Cisnadie-oras 37
3 Avrig si Marsa 33
Saliste (cu loc. Limitrofe)
4 +Tilisca e
5 Ocna-oras 15.09
6 Cristian-com. 9.4

15
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7 Sura Mica-com. 16.95
8 Loamnes-com. 44.299
9 Pauca-com. 2631
10 Selimbar-com 41.02
11 Sura Mare-com. 22
12 Sadu-com. 0.88
13 Racovita-com. 17.14
14 Rasinari-com. 19.74
15 Orlat 5377
16 Gura Raului 16.205
15 Fagaras 51,1
16 Beclean 5.677
17 Voila 16.364

b. Statii de pompare apa uzata

Tabelul 8

Nr. crt. Localitate Nr. stati de pompare apa uzata
1 Sibiu 14
2 Cristian 5
3 Avrig 4
4 Racovita 3
5 Saliste 10
6 Ocna 4
7 Loamnes 15
8 Sura Mica 5
9 Sura Mare 2
10 Sadu 3
11 Pauca 18
12 Résinari 1
13 Orlat 8
14 Gura Raului 4
15 Fagaras 3

16
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16 Voila 1

17 Selimbar 2

18 Cisnadie 2

c. Statii de epurare
Tabelul 9
Nr. crt. Localitate Capacitatea de tratare mii mc/h

1 SEAU Sibiu 5.000
2 SEAU Avrig 0.36
3 SEAU Saliste 0.1
4 SEAU Sacel 0.02
5 SEAU Cristian 0.04
6 SEAU Ocna 0.04
7 SEAU Sura Mica 0.02
8 SEAU Rusciori 0.006
9 SEAU Loamnes 0.02
10 SEAU Armeni 0.04
11 SEAU Pauca 0.02
12 SEAU Bogatu 0.24
13 SEAU Racovita 0.02
14 SEAU Paltinis 0.003
15 SEAU Orlat 0.03
16 SEAU Gura Raului 0.03
17 SEAU Fagaras 1.000
18 SEAU Voila 0.005
19 SEAU Beclean 0.005
20 SEAU Sadu 0.07

17
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1.3. Serviciul public de alimentare cu apa potabila

Tabelul 10
Nr. ert | Aglomerare | Nr. locatii
1 Municipii 2
2 Orase 4
3 Comune 17

1.4. Serviciul public de canalizare si epurare apelor uzate

Tabelul 11
Nr. crt | Aglomerare | Nr.locatii
1 Municipii 2
2 Orase -
3 Comune 14

18



RAPORTUL OPERATORULUI 2023 - APA CANAL SIBIUSA.

Evolutia sistemului de alimentare cu apa potabili si colectare ape uzate
Tabelul 12

12.2020

12.2021

12.2022

12.2023

Crestere
[“o]

Crestere
[%o]

Crestere
[Y]

[UM]

Km

Km

Km

Km

2021/202
0

2022/2021

2023/2022

retele  de
transport

242,15

242,15

245,43

245

1.4

retele de
distributie

1423,80

1443,68

1459,55

1560

1,4

1,1

1,06

retele de
canalizare

1067,00

1067,00

1067,00

1117

1,05

[UM]

Buc

Buc

Buc

Buc

Buc

Buc

Buc

bransamen
te apa

48640,00

49755,00

51335

52018

2,29

3,2

1,01

racorduri
canalizare

40913,00

42652,00

46635

46904

4,25

9.3

1,01

statii. ~ de
tratare apa
potabild

11

12

14

14

16,7

statii ~ de
reclorinare

35

35

35

36

2,86

statii. ~ de
hidrofor si
pompare
apa
potabila

23

24

25

28

4,35

4,2

12

rezervoare
de
inmagazin
are

38

38

38

46

21

statii ~ de
pompare
apa uzata

76

84

92

112

10,53

8.5

21,74

statii  de
epurare
ape uzate

14

17

19

21

21,43

11,8

3

10,52

12
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RAPORTUL OPERATORULUI 2023 - APA CANAL SIBIUS.A.

I11. 2 Populatia deserviti pe angajat -dec. 2023

Tabelul 14
Populatia deservita pe angajat dec. 2023

Numiir de
Populatia deservita angajati
Total 296985 680
Populatia deserviti pe angajat 436,74

111.2.1. Gradul de conectare al populatiei la reteaua de api - dec. 2023

Tabelul 15
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de api - situatie dec 2023
Gradul de conectare | Numir total | Numar de locuitotri Gradul de conectare
al populatiei la de locuitori | din aglomerare al populatiei la
reteaua de api - din conectati la reteaua de | reteaua de apa %
situatie dec 2023 aglomerare | apa

Sibiu 163680 163680 100.00%
Cristian 4609 4609 100.00%
Sura Mica 3661 3661 100.00%
Ocna 4230 4225 99.88%
Selimbar 17697 17697 100.00%
Cisnadie 26309 24994 95.00%
Avrig 15220 13089 85.99%
Sadu 2751 2751 100.00%
Sura Mare 5332 5332 100.00%
Poplaca 1802 1802 100.00%
Saliste 7472 6695 89.60%
Racovita 2884 2160 74.89%
Rasinari 5564 5564 100.00%
Loamnes 2856 2827 98.98%
Pauca 1781 1781 100.00%
Fagaras 36483 36118 99.00%
Total 302331 296985 98.23%
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II1. 3 Conformitatea

111.3.1. Conformitatea apei potabile la statiile de tratare(ZAP-uri) si consumatori

Tabelul 16
Nr.crt. Sector Total Conforme Neconforme
1 Sibiu 7943 7858 85
2 Cisnadie 1576 1563 13
3 Avrig 704 700 4
4 Sadu 150 148 2
5 Tilisca 506 492 14
6 Poplaca 104 104 0
7/ Sacel 146 143 3
8 Fagaras 1047 1017 30
9 Aciliu 50 50 0
10 Paltinis 126 126 0
11 Orlat 95 94 1
12 Gura Raului 133 128 5
II1. 3.2. Conformitatea apei uzate epurate la SEAU-uri
Tabelul 17
Nr.crt. Sector Total Conforme Neconforme
1 Sibiu 312 311 1
2 Fagaras 866 Id 855
3 Avrig 96 96 0
4 Cristian 40 35 1
5 Ocna 34 34 0
6 Sura Mica 136 131 3
7 Paltinis 54 49 5
8 Sadu 48 11 -4
9 Racovita 45 32 13
10 Loamnes 35 a3 0
11 Saliste 87 82 5
12 Sibiel 46 22 24
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13 Pauca 21 21 0
14 Bogatu 28 28 0
15 Rusciori 16 16 0
16 Orlat 40 40 0
17 Gura Raului 32 29 3
18 Armeni 14 14 0

111.4. Consumurile energetice

Consumul de energie total in cadrul companiei, pe componente, se prezinta astfel:

Tabelul 18

ANUL | TRIM 1 TRIM 11 TRIM I1I TRIM IV TOTAL

2020 | 2799556 | 2720096 2808842 2771037 11099531,6

2021 2699493 2459100 2681959 2648694 10489245,7

2022 | 2528312 2499578 2387202 2836917 10252009

2023 | 2323021 2605818 2770953 2658467 10358259
Grafic 7

CONSUM COMPARATIV DE ENERGIE ELECTRICA PE PERIOADA
2020 - 2023

110995316

#2020 w2021 2022 © 2023
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I11.4.1. Gazele naturale in ultimii 4 ani au avut urmatoarea evolutie a consumului:

Tabelul 19

il Consum gaze naturale *) Valoare : fara
[mc] TVA [lei]

2020 | 220.204 362.798,49

2021 252.387 441.524,2

2022 | 226.267 785.540,62

2023 | 196.002 638.901,38

*)consum administrativ (in functie de factorii climatici) si laboratoare

Grafic 8
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111.4.2. Carburantii in ultimii 4 ani au avut urmatoarea evolutie a consumului:

Tabelul 20

Anul | Motorina [to] Benzina [to]
2020 15

2021 14

2022 16

2023 19
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Grafic 9

250

200

150

100

50

® Motorina M Benzina

Cap. IV MODIFICAREA PRETURILOR $I TARIFELOR LA SERVICIILE DE
ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE $I A TARIFELOR CONEXE:

Preturile la apd potabila i tarifele la canalizare-epurare, practicate in anul 2023 sunt unice
pentru operatorul regional APA CANAL SIBIU S.A.:

Tabelul 21
Pret/Tarif Sem. I an 2023 Sem. II an 2023 Crestere Crestere
(lei/me fird T.V.A.) | (lei/mc fara T.V.A.) (lei/mc fara T.V.A.) (%)
Apa potabila 4,50 5,12 0,62 13,78%
Canalizare - epurare 3,00 3,89 0,89 29,67%
Apa + Canal 7,50 9,01 1,51 20,13%
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Grafic 10

®Sem. | B Sem. |

Apd potabild Canalizare/ epurare

V. INVESTITII APA CANAL SIBIU S.A.

Compania a solutionat prin programele consecutive de investitii majore din
decursul anilor mare parte din problemele presante ale infrastructurii, in aria de operare.
Cu toate acestea, conditiile obiective legate de apariia si extinderea zonelor rezidentiale,
impun noi etape de investitii, care sa duc la conformarea deplini din punct de vedere al
calitatii apei, vietii si mediului.

in consecintd, avem in afard de cele doud obiective majore asumate pentru perioada
2021-2025, respectiv derularea contractului de finantare pentru etapa POIM, pregitirea si
demararea in bune conditii a etapei viitoare de investitii finan{ate prin programul PODD,
in anul 2023 vom derula investitii din surse proprii si din alocafii bugetare.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor are in vedere urmitoarele:

- actualizarea periodicd a necesarului de investitii din aria deservitd, adecvat
dezvoltirii ulterioare a acesteia;

- finalizarea cu succes a etapei actuale de investifii, in principal in cadrul
Programului Operational Infrastructura Mare;

- pregitirea, initierea si implementarea Programului PODD 2021-2027, aplicdnd
experienfa acumulatd in programele precedente de investitii din fonduri europene, in
vederea reducerii potentialelor aspecte de disfunctionalitate, in contractarea si
monitorizarea deruldrii lucririlor. Programul se va focaliza in principal pe atingerea
conditionalitatilor stipulate pentru aria rurald (apd, canalizare si epurare pentru localitatile
cu mai mult de 2.000 locuitori), dar si pe continuarea unor investitii de extindere si
reabilitare din aria urbani;

- elaborarea unor planuri de crestere a gradului de integrare in sistemele regionale a
sistemelor locale susceptibile de a suferi urmare a conditiilor climatice;

- colaborarea cu autoritdtile locale in vederea identificarii de surse de finanfare
pentru investifii de modernizare si reabilitare de mica anvergura (surse guvernamentale,
judetene, 11D)

- incurajarea agentilor economici monitorizai in cadrul grupelor de risc in vederea
infiingarii de elemente de infrastructura (statii de preepurare) care sa ducd la descresterea
riscurilor de mediu.
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Anul 2023 s-a incheiat cu realizarea Planului de investitii asumat dupa cum urmeaza:

Tabelul 22
Nr. Surse finantare Realizari
Crt. Denumirea lucrarii C-da Alocatii la 31.12.2023
Surse proprii bugetare/
necesare |[lei] Alte surse
[lei]
7% Lucrari in cadrul patrimoniului public
concesionat - finantate de la bugetul local
TOTAL LUCRARI ALOCATII BUGETARE 0,00 0,00
Lucrari in cadrul patrimoniului public
B | concesionat - finantare din alte surse -
contul 11D
TOTAL LUCRARI CONT IID 18.875.000 6.604.942,52
C Lucrari in cadrul patrimoniului public
concesionat - finantate din surse proprii
1 | Lucrari in continuare
Total lucrari in continuare (1) 1.350.000,00 217:211,37
2 | Lucrari noi
Total Sibiu 1.571.000,00 1.084.332,64
Total Fagaras 800.000,00 212.435,88
Total Cisnadie 100.000,00 61.424,51
Total Avrig 557.000,00 554.599,52
Total Ocna Sibiului 386.500,00 9722841
Total Saliste 460.000,00 457.734,40
Total Selimbar 53.000,00 15.710,84
Totala Rsinari 231.000,00 220.914,85
Total Cristian 0,00 0,00
Total Paltinis 150.000,00 17.232,13
Total Sadu 300.000,00 37.163,10
Totala Sura Mare 0,00 0,00
Total lucrari noi (2) 4.665.500,00 3.004.250,56
TOTAL LUCRARI - PATRIMONIU
CONCESIONAT (1+2) 6.015.500,00 3.251.461,93
D | Lucrari in cadrul patrimoniului propriu
Total lucrari in continuare (3) 5.280.000,00 288.067,78
Total tucrari noi (4) 2.273.000,00 1.347.080,30
TOTAL LUCRARI - PATRIMONIU
PROPRIU (3+4) 7.553.000,00 1.635.148,08
E | Total lucrari surse proprii C + D 13.568.500,00 4.886.610,01
Rgpa}ratu capitale: Faza I retele, cladiri, 1.489.000,00 1.160.831,59
utilaje
G | Dotari mijloace fixe 4.154.200,00 2.416.434,21
TOTAL INVESTITH SURSE PROPRII -
2023 (E+F+G) 19.211.700,00 8.463.875,81
H Alocatii bugetare 0,00 0,00
I Contul IID 10.100.000,00 4.500.723,72
38.086.700,00 15.068.818,33

TOTAL INVESTITII - 2023 (E+F+G+H+I)
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Nr. Surse  finantare
Crt. INVESTITII 2024 C-
Denumirea lucrarii da Surse proprii Alocatii bugetare/
necesare [lei| Alte surse |[lei]
A Lucrari in cadrul patrimoniului public concesionat - finantate
de la bugetul local
Total Selimbar
TOTAL LUCRARI ALOCATII BUGETARE
B Lucrariin ?adrul patrimoniului public concesionat -
finantare din alte surse - contul IID
TOTAL LUCRARI CONT IID 41.500.000,00
C L-ucrari in cadr:ll patrimoniului public concesionat - finantate
din surse proprii
1 Lucrari in continuare
Total lucrari in continuare (1) 3.195.000,00
2 Lucrari noi
Apa
Canal
Total Sibiu 600.000,00
Total Fagaras 0,00
Total Cisnadie 0,00
Total Avrig 140.000,00
Total Ocna Sibiului 0,00
Total Saliste 220.000,00
Total Selimbar 0,00
Total Rasinari 0,00
Total Cristian 0,00
Total Paltinis 0,00
Total Sadu 0,00
Total SURA MARE 0,00
Total lucrari noi (2) 960.000,00
TOTAL LUCRARI - PATRIMONIU CONCESIONAT (1+2) 4.155.000,00
D | TOTAL LUCRARI - PATRIMONIU PROPRIU (3+4) 15.280.000,00
E | Total lucrari surse proprii C + D 19.435.000,00
F | Reparatii capitale: Faza I retele, cladiri, utilaje 810.000,00
G | Dotari mijloace fixe 3.175.600,00
TOTAL INVESTITII SURSE PROPRII - 2022 (E+F+G) 23.420.600,00
H | Alocatii bugetare 0,00
1 | Contul IID 41.500.000,00
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V.1. Dezvoltarea infrastructurii, extinderea si reabilitarea

Compania a solutionat prin programele consecutive de investitii majore din decursul anilor
mare parte din problemele presante ale infrastructurii, in aria de operare. Cu toate acestea,
conditiile obiective legate de aparifia si extinderea zonelor rezidentiale, impun noi etape de
investitii, care s duca la conformarea deplind din punct de vedere al calitaii apei, vietii si
mediului.

Provocarea anului 2024 este din punct de vedere investitional o reprezintd continuarea derularii
Contractul de Finantare cu numarul 445/06.01.2021 pentru "Proiectul Regional de Dezvoltare
a Infrastructurii de api si apd uzata in judetele Sibiu si Bragov in perioada 2014 -20207, intre
MINISTERUL INVESTITIILOR SI PROIECTELOR EUROPENE, in calitate de Autoritate
de Management pentru Programul Operational Infrastructurd Mare si APA CANAL SIBIU
S.A., in calitate de Beneficiar semnat in 06.01.2021.

Obiectul acestui Contract de Finantare il reprezintd acordarea finantirii nerambursabile, de
ciatre AM POIM, pentru implementarea Proiectului nr. cod SMIS 2014+146332, intitulat:
,Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzatd in judetele Sibiu si
Brasov in perioada 2014 -2020™.

Contractul de Finantare are o valoare totald de 1.099.064.346,02 lei Autoritate de
Management POIM acordi o finantare nerambursabila in sumd maximé de 852.946.213,23 lei
echivalenti cu 92,12% din valoarea totala eligibild aprobata.

Obiectivul acestui proiect major de investitii este cresterea nivelului de colectare si
epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului de asigurare a alimentérii cu apd potabild a
populatiei din aria de operare a Apa Canal Sibiu din Judetele Sibiu si Bragov.

In cadrul acestui Contract de Finantare se vor realiza lucrari de infrastuctura de
alimentare cu api potabild, colectare si epurare a apelor uzate in 26 de Unitéiti Administrativ
Teritoriale, 19 fiind din judetul Sibiu si 7 din judetul Brasov, dupad cum urmeaza:

Consiliul Judetean Sibiu, Consiliul Judetean Brasov,

municipiile Sibiu si Fagaras,

orasele Cisnadie, Avrig, Saliste, Miercurea Sibiului i Ocna Sibiului,
comunele Cristian, Tilisca, Rasinari, Poplaca, Sadu, Sura Mare, Sura
Mica, Slimnic, Rosia, Selimbir, Racovita, Vurpir, Beclean , Voila, Lisa,
Recea si Mandra.

YV VYV

Prin acest contract sunt previzute realizarea urmatoarelor investitii (status la 31.12.2023)
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RAPORTUL OPERATORULUI 2023 - APA CANAL SIBIU S.A.

Cap. VL. RESURSELE UMANE

Structura personalului pentru anul 2024, evolutia structurii personalului si a salariilor
pentru perioada 2018-2024
Strategia societitii pe anul 2023 a vizat indeplinirea obiectivelor generale asumate prin Politica
directorului general , obiective derivate din obiectivul strategic declarat in Declaratia de Intentie i in
Strategia anului 2023, respectiv:

., Consolidarea pozitiei pe piata concurenfiald a prestatorilor de servicii de utilitdfi publice
bazdndu-se pe urmdtoarele elemente fundamentale: imbundtdirea satisfacerii dorinfelor clientilor si
cresterea profitabilitdfii societdtii”

In acest sens in obiectivele privind strategia asumatd pentru 2024 se regaseste si ,[mplicarea
angajatiilor pentru asigurarea serviciilor de inaltd calitate, satisfacerea cerinfelor si asteptirilor
clientilor si ale tuturor pdrfilor interesate prin congtientizarea importanfei capitalului uman,
atragerea, dezvoltarea si motivarea capitalului uman care sd asigure in orice moment realizarea in
conditii de eficienti a unor servicii moderne orientate spre cresterea satisfactiei clienfilor”.

Astfel s-a avut in vedere ca strategia si politicile de resurse umane sa fie directionate spre
indeplinirea obiectivului strategic general de transformare si consolidare a societdtii ca operator
regional care si furnizeze servicii de alimentare cu apa si de canalizare de calitate.

In acest sens, activitatea de resurse umane urmireste in continuare congtientizarea importantei
capitalului uman, atragerea, dezvoltarea si motivarea acestuia pentru a se asigura in orice moment
realizarea in conditii de eficientd a unor servicii orientate spre cresterea satisfactiei clientilor.

Structurilor organizatorice si de personal au suferit modificari functie de etapele de dezvoltare
ale companiei si de tehnologiile aplicate, imbuntitirea continua a performantelor individuale si de
grup si implicit cresterea productivitafii muncii, instruirea permanentd a angajatilor societétii precum
si incurajarea creativititii personalului, constituie in egald masura obiective strategice aflate in atentia
Serviciului Resurse Umane.

La31.12.2023 Apa Canal Sibiu S.A. a Inregistrat un numar efectiv de 680 salariafi.
Compania este structuratd pe patru nivele ierarhice, dupd cum urmeaza:
e Nivelul 1: Director General
e Nivelul 2: Director Tehnic, Director Economic, Director Exploatare
e Nivelul 3: Sefi Servicii/ Birouri/Compartimente, Sefi sectie/statii, $efi de laborator
e Nivelul 4: Sefi echipe de lucru, maistrii.

Relatiile de munci ale companiei sunt reglementate prin intermediul Contractului Colectiv de
Munci, Contractului Individual de Munca si a Regulamentului Intern.

in prezent, toti salaria{ii companiei sunt angajati pe baza unui contract individual de munci si
doua contracte de mandat.

O analizd a structurii personalului societitii APA CANAL SIBIU S.A. este prezentatd in tabelele
urméatoare:
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Numiir total de personal, pe categorii

Categorie 31.12.2018 |31.12.2019|31.12.2020{ 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023

Nr. % |Nr.| % [Nr.| % [Nr.| % |[Nr.| % Nr. %

Manageri

Specialisti 51
personal

206 28 (222 31 |251| 36 [224| 33 221 33 222 33

Muncitori—
Sinan
BHCAE | 400 | 65 |446 | 62 406 | 58 [423 | 35 |412] 60 | 420 | 61

44 6 45 1 6 [ 36 | 5 | 35 5 44 6 35 5

735 | 100 | 717100 | 696 | 100 | 685 | 100 |680 | 1 ) | 100

in cursul anului 2023 personalul care a participat la cursuri de calificare, perfectionare si
instruire a fost in procent de 33 % din total personal, respectiv un numar de 226 persoane , din care 60
personal Tesa si 166 persoane din sectorul productiv.

Este necesar ca in continuare cit mai mul{i angajati si participe la cursuri de pregétire si
perfectionare pentru dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor si deprinderilor, pentru a imbunitifi baza
de cunostinte generale si specifice ale organizatiei.

Implicarea angajatilor pentru asigurarea serviciilor de inalté calitate si satisfacere cerintelor si
asteptirilor clientilor si ale tuturor pargilor interesate, imbunitatirea continud a performantelor prin
participarea continua la cursuri si seminarii de formare profesionala este reflectati mai jos.

S-a efectuat instruirea internd si externa a personalului cu privire la:

sl G . | Nr.persoane
Lipate. 00 ~ Denumire curs e
e Qi o | Productivi
1 Curs —Noutati fiscale 2023 si inchiderea exercitiului financiar 2022 2
Curs-Agent de securitate 2
2 Curs-SR EN ISO 17025:2018, cerinte generale pt. competenta
laboratoarelor de incercari/etalonari 1 1
3 Curs-Managementul personalului din laboratoare 1
4 Curs-Limba engleza nivel avansat 6
3 Curs- Igiena 17 109
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Curs-Limba engleza nivel avansat

Curs-Notiuni teoretice si exemple practice pentru estimarea incertitudinii

de masurare in laboratoarele de incercari

Curs-Initiere devizier-certificat InterSoft

6

Curs-Engleza nivel superior

Curs-Agent de securitate

Curs-Atestat cond. auto

Curs-Achizitii publice

Curs- Academia de vara in achizitii publice

Curs-Finance Workshop

Curs —Validarea/verificarea UAS Persoana Juridica si Examinare

Curs- Rectificare bugetara si politica salariala 2023

B | — [ DD = —

10

Curs- Notiuni fundamentale igiena

Curs- Atestate CPC marfa

Curs-I11C-02- Pentru Control intern managerial

Curs- 11C-02- Pentru Laboratorul de apa potabila
Curs-Noutati legislative in auditul intern din Romania

33
11

11

Curs - Macaragiu
Curs- BVC 2024

12

Curs-Atestat profesional conducator auto

TOTAL

60

166

in anul 2023 s-a inregistrat urmiatoarea situatie din punct de vedere a structurii intrarilor /iesirilor de

personal :
INTRARI PERSONAL IESIRI PERSONAL "
Eyolutle 501812019 12020 [ 2021 | 2022 | 2023 | 2018 [2019 [2020 [2021 |2022 |2023
structuri
personal
TMuncitori | 30| 36 | 41 | 36 [ 34 37 | 53 5 54 38 34 | 42
: . 6
T = 2 4 - 2 7 : 4 5 ; -
; 3 : = - ; ; 4 ; ] 1 1
6] 19| 17| 19| 24 28 21 16 7 26 28 | 24
49| 58| 60 | 59 | 58 67 81 | 76 81 70 63 | 67
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95 Blesiri
85 ; mIntrari

2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ncetarea raporturilor de munc in anul 2023 a fost ca urmare a:

- pensiondrii la limitd de vérsta, anticipata si boala 25 pers.

- acordul partilor 22 pers.

- expirare perioadd determinata + suspendari 11 pers.

- deces 1 pers.

- demisie 6 pers.

- concediere 2 pers.
Total 67 pers.

Evolutia numirului de personal din anul 2009 cénd societatea a devenit operator regional pentru
servicii de ap si de canalizare este constantd in conditiile in care anual ne-am imbunitatita calitatea
serviciul gi am crescut aria de operare.

An 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
estimare

Nr.mediu 761 749 720
personal

Structura personalului in functie de virstd la 31.12.2023 comparativ cu anii 2018- 2022

Din tabelul prezentat se poate observa cd 13 % dintre angajafi sunt mai tineri de 40 de ani, 27 % sunt
intre 40 si 50 de ani si 60 % peste 50 ani. Sciderea numarului angajatilor cu varsta de pana la 30 ani a fost
in scadere de la 3% la 2% si aratd c# activitatea societdtii nu este atractiva pentru acestia o cauza fiind si
nivelul salariilor nemotivante, limitate de legislatie, respectiv Legea Bugetului de stat si OUG 26/2013,
actualizati. Structura in functie de varstd a personalului companiei indic# o organizatie stabila.
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Avénd in vedere reorganizarea graduala pe anumite compartimente si eficientizarea continua
a muncii , in cadrul societatii in cursul anului 2023 au avut loc 67 de iesiri, iar intrarile au fost de 67
persoane, asigurand astfel prin cresterea calitatii si productivitatii muncii , atributiile ocupate de
diferenta de personal iesit.

La sfarsitul anului 2023 societatea a avut un efectiv de personal de 680 structuratd astfel: 166
femei si 514 barbati.

Este de subliniat o stabilitate ridicatd a personalului, aproape jumatate din salariafi avand o
vechime de peste 10 ani. De asemenea, fluctuagia de personal este una redusi (in 2023 a fost 19%),
ceea ce este un lucru bun, rata de fluctuatie consideratd ,,sandtoasd” (se considerd o rata de fluctuatie

,,sindtoasd” intr-o companie de aproximativ 20%).

Angajarea personalului in anul 2023 si pe perioada urmatoare s-a efectuat si se va efectua prin
recrutare directa constand in interviuri si concurs ( probé scrisd / probé practica).

Nr. total pers |Nr. total pers |Nr. total pers [Nr. total pers |NT. total pers |Nr. total pers
Viirsta 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Maitineride 30
4 18 19 16 I5 20 11
88 87 90 79 73 76
211
249 224 221 199 185
311
297 303 294 322 336
83 84 75 69 66 72

Extinderea ariei de activitate a Apa Canal Sibiu S.A. ca operator regional va modifica:
e numarul de personal
e structura personalului pe functii si meserii
e cerintele de competen{d pentru posturile respective
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Structura si evolutia de personal pe anul 2023 este estimata ca va avea o evolutie ascendenta
dupa cum urmeaza :

Total :2:: Ifﬁrz‘n
Arigstimat per.s. b extil;dere
Luna fara extindere | Intrari | EXTINDERE | Iesiri ext.mdere estimat
estimat
Ianuarie 680 3 683 683
Februarié 683 17 2 698 698
~ Martie 698 5 703 698
Aprilie 698 703 698
Mai 698 1 1 703 698
Iuhie 698 3 1 705 700
Tulie 700 3 & 706 701
August 701 706 701
Septembrie 701 706 701
Octombrie 701 706 701
: Noiembrie. 701 3 703 698
Deéémbrie 701 703 698
Total/ Nr.mediu 27 5 9 702 698

in cursul anului 2023 s-au efectuat analize si modificari ale structurii organizationale , a
proceselor de lucru , a competentelor angajatilor existenti, pentru definirea noii structuri
organizationale, redimensionarea fortei de munca , identificarea potentialului de crestere profesionala
a angajatilor si alinierea la strategia si obiectivele companiei.
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Cap. VI. MENTINEREA SI IMBUNATATIREA CONTINUA A SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE, MEDIU, SECURITATE S$I SANATATE IN
MUNCA

VII.1  Directiilor principale de activitate si de dezvoltare pentru etapa urmatoare , sunt definite de
politica, viziunea, misiunea §i obiectivele generale asumate, dimensionate astfel incit printr-o
organizare strategica si se obtind eficienta serviciilor de apa si de canalizare furnizate, atingandu-se
nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de mandat al directorului general dupd cum
urmeaza:

Politica

APA CANAL SIBIU S.A. urmireste dezvoltarea infrastructurii de apa si de canalizare, protectia
mediului, managementul riscurilor, adaptarea la schimbdrile climatice, eficien{d energetica, contribuind
la Strategia Uniunii pentru o crestere inteligenta, durabild si favorabild incluziunii.

Viziunea

APA CANAL SIBIU S.A. va aborda un management performant care sd asigure accesibitatea egald
a utilizatorilor la servicii de alimentare cu apa potabili si de canalizare, dezvoltdnd un operator aliniat
directivelor UE privind serviciile in domeniul furnizirii apei potabile si a colectarii apei uzate.

Misiunea

APA CANAL SIBIU S.A. se aliniaza sistemelor de management performant asigurind
conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu standardele si alte cerinte aplicabile domeniului nostru
de activitate, aspectelor de mediu si de sinitate si securitate ocupationald in conditii de eficienta si
profitabilitate.

fn calitate de Director general ma angajeaz fatd de clienti, parteneri, organizatii locale, ca
impreuna cu echipa APA CANAL SIBIU S.A. si participam la cresterea calitdtii vietii, sd gestiondm un
sistem de management integrat, calitate, mediu, sdnitate, securitate in muncd, sa mentinem sistemul de
control intern/managerial in concordanti cu cerinele standardelor SR EN ISO 9001:2015, 14001:2015,
SR ISO 45001:2018 si Ordinului SGG nr.600/2018, care si ne permitd sprijin in dezvoltarea de
comunititi sustenabile si prospere prin imbunititirea accesului la infrastructura de apa si apd uzatd
abordind urmatoarea:

A. Strategie
Cresterea permanentd a investitiilor in infrastructura prin crearea conditiilor necesare derularii si
gestiondrii proiectului finantat prin POIM pentru cresterea numarului de locuitori care beneficiaza de
sisteme publice de alimentare cu ap4 si cresterea nivelului de conectare la sistemele de epurare a
apelor uzate conforme cu directivele UE.

si realizind urmitoarele:

B. Obiective generale, in concordantd cu viziunea, misiunea, strategia, politica integratd de
calitate, mediu, sanitate si securitate in munci, pe care ne-o asumam si pentru care luam masurile
necesare pentru implementare in anul 2024, sunt:

* Orientarea citre clienti prin
v" imbunétatirea calitatii serviciilor si sporirea increderii clientilor in capacitatea
companiei de a livra in mod constant apa sigura si de calitate;
v modernizarea sistemelor de contorizare;
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v’ cresterea vizibilititii companiei in mass-media si imbunitatirea relatiei cu partile
interesate.

#+ Dezvoltarea durabilii a serviciilor de api si canalizare prin:

v' cresterea gradului de digitalizare a activitdtilor, cu scopul remodeldrii si
automatizdrii proceselor operationale si a fluxurilor de lucru;

v asigurarea capacitdtilor de distributie prin extindere si retehnologizare pentru
satisfacerea cerintelor de consum din aria de acoperire;

v’ conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementari existente, cu
standardele si alte cerinte aplicabile domeniului de activitate, aspectelor de mediu si
de sdndtate si securitate ocupationala generate;

v" constructia noului sediu prin investitii din surse proprii, relocarea flotei auto Intr-un
perimetru urban adecvat activititii industrial.

4 Continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a serviciilor de alimentare cu
apa si a serviciilor de canalizare prin cresterea permanentd a investitiilor in infrastructurd
prin investitii din surse proprii si programe cu finantare europeand, respectiv prin accelerarea
proiectelor existente.

4 Protejarea sinititii publice, asigurarea protectiei si conserviirii mediului, mentinerea
unui control adecvat al proceselor in vederea elimindrii pericolelor si de reducere a riscurilor
SSM prin asumarea responsabilititii si raspunderii pentru prevenirea rénirilor si imbolnévirilor
legate de muncd, imbunititirea performantelor proceselor si activitdtilor de bazd prin
implementarea strategiilor pentru reducerea pierderilor de apé, eficientizare energetica si
managementul activelor.

4+ Implicarea angajatiilor pentru asigurarea serviciilor de inalta calitate, satisfacerea cerintelor
si asteptdrilor clientilor si ale tuturor partilor interesate prin congtientizarea importantei
capitalului uman, atragerea, dezvoltarea si motivarea capitalului uman care s asigure in orice
moment realizarea in conditii de eficien{d a unor servicii moderne orientate spre cresterea
satisfactiei clientilor.

+ Colectarea, monitorizarea si gestiunea eficientd a veniturilor in vederea constituirii
resurselor necesare pentru o functionare eficientd, monitorizarea permanentd a costurilor de
operare §i reducerea acestora.

4+ Continuitatea derularii proceselor si activitiatilor prin mentinerea unui nivel ridicat de
securitate a retelelor si sistemelor informatice care sustin serviciile esentiale si de protectia
datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate in conformitate cu prevederile din
Regulamentul general privind protectia datelor.

Compania detine autorizatii de functionare din punct de vedere al protectiei mediului, al

gospodaririi apelor si al sanatatii publice.

Acestea sunt permanent tinute sub control pentru respectarea obligatiilor si pentru reautorizarea
activitatii si/sau revizuirea autorizatiilor, astfel ca activitatea societatii sa se desfasoare legal, in baza
autorizatiilor.

Toate punctele de lucru ale societatii detin autorizatii de mediu cu viza anuala la zi, autorizatii de
gospodarire a apelor valabile si autorizatii de sanatate publica cu viza anuala la zi.

Din punct de vedere al protectiei mediului a fost revizuita o autorizatie de functionare, au fost

obtinute vizele anuale pentru 14 autorizatii si pentru activitatea desfasurata in doua puncte de lucru
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(Loamnes si Armeni) au fost depuse documentatiile necesare eliberdrii unor noi autorizaii de
functionare.

In momentul de fati, compania fiec detine toate autorizatiile de mediu necesare functiondrii

pentru toate activitatile din punctele de lucru fie a depus actele necesare pentru obfinerea acestor
autorizatii.

Din punct de vedere al autorizatiilor emise de Directia de Sanatate Publicé Sibiu acestea detin

viza pentru anul 2023.

Din punct de vedere al gospodaririi apelor (SGA Sibiu, ABA Olt si ABA Mures) compania fie

detine toate autorizatiile de gospodarire a apelor necesare desfasurarii activitatii fie a depus actele
necesare pentru obtinerea acestor autorizatii.

VIL.2. Performantele de mediu

&
e

L/
0.0

L/
0‘0

4

N/
*

*,

*
0.0

*
0.0

o

au fost efectuate in total 7 inspectii din partea institutiilor abilitate in control ( 6 — institutii
privind gospodarirea apelor, 1 - Garzda de Mediu — Comisariatul Sibiu). Nu au fost emise
sanctiuni. Au fost stabilite masuri ce au fost indeplinite sau sunt in curs de indeplinire ;

s-au efectuat 5 simulari (la sediul central — depozitul de ulei uzat, la UA Dumbrava ;

depozitul de clor, la sectia retele apa, la sectia retele canal, SEAU Mohu) privind capacitatea
de raspuns in situatii de urgenta ;

din depozitul de namol deshidratat s-a scos si s-a eliminat atat prin pompare exterioara
suplimentara cat si prin drenul propriu un volum de 3080 mc levigat. Acest demers s-a realizat
in vederea respectarii prevederilor si vizarii anuale a autorizatiei integrate de mediu a
depozitului ;

au fost monitorizati 15 de agenti economici potential poluatori ai retelelor de canalizare. Au
fost emise penalitati in valoare de 85697,62 lei catre operatori economici urmare a depasirii
limitelor impuse in acordurile de racordare ;

au fost emise 37 avize noi de preluare a apelor uzate in reteaua de canalizare prin verificarea
activitatii si instalatiilor interioare ale canalizare ale agentilor noi racordati ;

calitatea apei uzate deversate Statia de epurare Mohu, s-a incadrat in general in limitele impuse
prin legislatia in vigoare sau actele de reglementare emise de institutiile abilitate ;

evolutia colectarii selective a deseurilor.

VI1.2.2. Autorizatii de mediu, de gospodiirire a apelor si de séinitate publica obtiute la nivelul

anului 2023
Tabelul 31
NR. PUNCT DE Nr. Autorizatie /
CRT LUCRU Licente / Certificate Denumire activitate Emitentul
1. LOAMNES | SB36/07.03.2023 Instalatie de captare, tratare si distributie apa APM SIBIU
potabila; canalizare si epurare ape uzate in
localitatile Loamnes, Méndra, Alamor si Hasag.
2. ARMENI SB 83 /19.05.2023 Captare, tratare si distributie apa potabila; APM SIBIU
canalizare apa uzata.
3. GURA SB 172/ 13.09.2023 Alimentare cu apa potabila si canalizare si epurare. | APM SIBIU

RAULUI
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4. ORLAT SB 176 /15.12.2022 | Sistemul de alimentare cu apa, canalizare si APM SIBIU
transferata in data epurare.
30.03.2023

5. VOILA 20/11.02.2022 Alimentare cu apa si canalizare in loc. Voila si APM
transferata in data de | Dridif. BRASOV
31.03.2023

6. HUREZ 190/ 08.10.2020 Alimentare cu apa si canalizarea in loc. Hurez APM
transferata in data de | (com. Beclean). BRASOV
28.08.2023

7 CRISTIAN | SB31/05.04.2023 Alimentare cu apa, canalizare si statie de epurare. SGA SIBIU

8. FAGARAS 89/18.07.2023 Alimentare cu apa, canalizare si epurare. ABA‘OLT

9, POPLACA | SB77/16.08.2023 Alimentare cu apa. SGA SIBIU

10. ORLAT SB56/30.05.2023 Alimentare cu apa, canalizare si epurare. SGA SIBIU

11. GURA SB66 /06.07.2023 Alimentare cu apa, canalizare si epurare. SGA SIBIU

RAULUIL -

12. VOILA 191/21.12.2022 Alimentare cu apa si canalizare in loc. Voila si SGA
transferata in data de | Dridif. BRASOV
13.03.2023

13. HUREZ 157/02.12.2019 Alimentare cu apa si canalizarea in loc. Hurez SGA

(com. Beclean). BRASOV

VIL.2.3. Asigurarea protectiei i conserviirii mediului prin prevenirea si controlul poluirii,
gestionarea resurselor, materialelor si deseurilor

Asigurarea protectiei si conserviirii mediului prin prevenirea si

gestionarea resurselor, materialelor si degeurilor

controlul poludrii,

Prin standardele implementate si autorizatiile de functionare sunt permanent identificate si tinute
sub control aspectele de mediu in conditii de functionare normale, anormale si accidentale. Pe baza
aspectelor de mediu semnificative identificate sunt realizate planuri de interventie in situatii de urgenta,
planuri de prevenire si combatere a poluarilor accidentale. Pe baza acestor planuri sunt realizate
periodic instruiri, testdri ale personalului si simularea de interventii in situatii de urgentd pentru
urmarirea si imbunatatirea capacitatii de raspuns in caz de poluari accidentale.

De asemenea,organizatia realizeazi automonitorizarea calitatii apelor evacuate in emisari din
statiile de epurare administrate de aceasta, urmarindu-se incadrarea in limitele legale. In situatia
depasirii limitelor legale ale parametrilor monitorizati se iau masuri pentru remedierea situatiilor si se
urmareste finalizarea acestor masuri.

Automonitorizarea apelor uzate se realizeaza prin laboratoruil propriu acreditat din punct de vedere
RENAR si prin alte laboratoare externe acreditate, pentru parametrii pentru care laboratorul propriu nu
detine acreditare.

Pentru prevenirea descarcarii de ape uzate poluate in reteaua de canalizare, care depasesc limitele legale
si care pot afecta activitatea statiilor de epurare administrate de APA CANAL SIBIU S.A., se realizeaza
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monitorizarea agentilor economici potentiali poluatori din aria de operare (un numar de aprox. 40
agenti economici). Monitorizarea implica emiterea acordurilor de racordare in care sunt stipulate
conditii de calitate a apelor descarcate in reteaua de canalizare), prelevarea de probe de apa uzata si
analiza acestora, aplicarea de penalitati in cazul depasirii limitelor legale.

fn cadrul companiei, in conformitate cu legislatia de mediu in vigoare se realizeaza o gestiune
procedurata a deseurilor generate din activitatea proprie, prin care sunt identificate si codificate toate
tipurile de deseuri generate, predate catre societati autorizate, ca si colectori, reciclatori, valorificatori,
pe baza de contract. In politica de mediu a societatii noastre exista o preocupare permanenta si
constanta astfel incat:

deseurile periculoase sunt colectate, stocate in spatii special amenajate cu acces limitat. Predarea lor se
face catre societati autorizate pe baza de contract.

gradul de colectare si predare a deseurilor valorificabile sa fie maxim, astfel incat la depozitul de
deseuri orasanesti al Mun. Sibiu sa ajunga doar deseuri menajere

monitorizarea gestiunii deseurilor este realizata la toate punctele de lucru ale societatii.

Deseurile grosiere provenite de la gratare si site din statiile de epurare si statiile de pompare a apelor
uzate sunt transportate si descarcate la depozitul de deseuri municipale, pe baza de contract cu
operatorul autorizat ce administraza acest depozit.

Deseurile de grasimi provenite din separatoarele de grasimi din statiile de epurare sunt predate unui
colector autorizat pe baza de contract.

Prin activitatea desfasurata, compania nu afecteaza sau afecteaza in mica masura aerul atmosferic prin
emisii in atmosfera de gaze cu efect de sera sau alte gaze.

In cadrul statiei de epurare Mohu, biogazul rezultat in urma fermentarii anaerobe a namolului este
utilizat drept combustibil in instalatii de cogenerare, in urma procesului fiind generat current electric.
Acesta este utilizat in cadrul statiei de epurare la functionarea utilajelor, avand un aport important in
economia de curent electric furnizat prin retelele publice.

VIL2.4. Evaluarea performantelor de mediu realizate in anul 2023 pentru punctele de lucru si
activititile cuprinse in domeniul de aplicare al sistemului de management integrat.

VIL2.5. Conformitatea privind ceritele legale si alte cerinte de mediu
Gradul de conformare cu cerintele legale :

> Evaluarea conformitétii cu cerintele legale :
Punctaj maxim (PM): 310

Punctaj realizat (PR): 293
Qc = PR/PMx100, Qc=94,5 %
VIL. 3. Actiuni intreprinse in domeniul combaterii coruptiei,

in conformitate cu HG 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada
2021-2025, APA CANAL SIBIU S.A. a adoptat ,,Declaratia de aderare la valorile fundamentale,
principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare a SNA” prin Decizia nr. 55 din 19.02.2017
modificata si asumata de actuala conducere a societatii prin Decizia 391/07.12.2018.
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La nivelul organizatiei a fost elaborata procedura de sistem PS-19 Prevenirea conflictelor de interese

si incompatibilitatilor si PS- 21Avertizarea in interes public care au fost difuzate la nivelul tuturor
compartimentelor.

Raport privind evaluarea periodicd a Planului de Integritate al organizafiei a fost elaborat la
data de 29.02.2024, fiind analizate toate masurile si activitdfile cu privire la cresterea mésurilor
anticoruptie, pentru asigurarea corectitudinii si transparentei actelor, deciziilor si tuturor actiunilor, in
general, la nivelul intregii organizatii.

Planul de integritate al APA CANAL SIBIU S.A. vizeazd urmatoarele obiective generale:

1. Cresterea gradului de implementare a mésurilor anticoruptie la nivelul societatii APA CANAL
SIBIU S.A.

2. Cresterea gradului de educatie anticoruptic a angajatilor si a beneficiarilor serviciilor publice

asigurate de socictatea APA CANAL SIBIU S.A.

Dezvoltarea unei culturi a transparentei la nivelul societitii APA CANAL SIBIU S.A.

4. Consolidarea mecanismelor de control administrativ/ managerial intern/ audit APA CANAL
SIBIU S.A.

Pentru realizarea acestor obiective, s-au intreprins urmatoarele masuri :

w

- Elaborarea/ actualizarea documentelor de integritate, prelucrarea cu angajatii $i monitorizarea
respectarii lor;

- Asigurarea implementarii/monitorizarii Strategiei Nationale Anticoruptie;

- Elaborarea planului de integritate pentru 2021-2025;

- Implementarea strategiei privind anticoruptia si coroborarea acesteia cu sistemul de control
intern managerial;

- Informarea angajatilor cu privire la faptele de coruptie, informare cu caracter preventiv;

- Constientizarea prin discutii formale cu angajatii societdtii referitor la impactul direct ori
indirect al actelor de coruptie.

DIRECTOR GENERAL
ing. Vasile” M‘ER{Bondrea
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