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POLITICA INTEGRATA DE MANAGEMENT, CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA,
Angajamentul DIRECTORULUI GENERAL pentru anul 2025

APA CANAL SIBIU S.A. doreste si furnizeze clientilor sii servicii de alimentare cu api si de canalizare la nivelul de calitate corespunzitor standardelor
internationale de Calitate- Mediu- Sanatate si Securitate in Munca prin imbunatatirea continua in domeniul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare.

In acest sens, Directorul general al APA CANAL SIBIU S.A. stabileste:

Politica

APA CANAL SIBIU S.A. urmireste imbunititirea continua a performantelor in domeniul furnizirii serviciilor de alimentare de apa si de canalizare prin
controlul impactului activitatii noastre, prin reducerea impacturilor negative ale activitatilor noastre asupra mediului fara sa fie afectata calitatea serviciilor si prin
imbundtatirea performantei referitoare la sdnatatea si securitatea Tn munca, asigurand desfasurarea activitdtilor in conditii de siguranta.

Viziunea

APA CANAL SIBIU S.A. va aborda un management performant care sa asigure accesibilitatea tuturor utilizatorilor la servicii de alimentare cu apa potabila si de
canalizare, dezvoltand un operator aliniat directivelor UE privind serviciile in domeniul furnizarii apei potabile si a colectarii apei uzate.

Misiunea

APA CANAL SIBIU S.A. dezvoltarea infrastructurii intr-un ritm sustinut, pentru ca tot mai multi locuitori sa aiba acces la servicii publice de api si canalizare,

contribuind la un viitor sustenabil.

in calitate de Director general ma angajeaz fata de clienti, parteneri, organizatii locale, ca impreund cu echipa APA CANAL SIBIU S.A. si participam la
cresterea calitatii vietii, sa gestiondm un sistem de management integrat, calitate, mediu, sdndtate, securitate Tn muncd, sd mentinem sistemul de control
intern/managerial in concordanta cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2023 si Ordinului SGG nr.600/2018,
care sa ne permita sprijin in dezvoltarea sustenabila si prosper a comunitatii prin imbunatatirea accesului la infrastructura de apa si apa uzata abordand urmaétoarea:

A. Strategie
Mentinerea statutului de companie performantd, prosperd, stabila si de top in domeniu si sd ne continudm dezvoltarea pe aceeasi linie, printr-un

management modern, prin imbunatatirea continua a activitatii si incurajarea egala a dezvoltarii profesionale a angajatiilor nostri.
si realizind urmatoarele:

B. Obiective generale, in concordantd cu viziunea, misiunea, strategia, politica integratd de calitate, mediu, sdnatate si securitate in munca, pe care ne-o
asumam si pentru care ludm masurile necesare pentru implementare in anul 2025, sunt:
4+ Orientarea catre clienti prin
v/ imbunititirea calititii serviciilor si sporirea increderii clientilor in capacitatea APA CANAL SIBIU S.A. de a livra in mod constant apa sigura si
de calitate pentru consumatori,
v' adaptarea la nevoile clientilor si care raspund, totodata, asteptarilor tehnice, economice, de mediu si sociale.
V' cresterea vizibilitatii companiei in mass-media si imbundtatirea relatiei cu partile interesate.
+ Dezvoltarea durabili a serviciilor de apa si canalizare prin:
v" imbunatatirea performantelor proceselor si activitatilor de baza prin implementarea strategiilor pentru reducerea pierderilor de apa, eficientizare
energetica si managementul activelor;
v asigurarea capacitatilor de distributie prin extindere si retehnologizare pentru satisfacerea cerintelor de consum din aria de acoperire;
4 Continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a serviciilor de alimentare cu apa si a serviciilor de canalizare prin cresterea permanenta a
investitiilor 1n infrastructura din surse proprii si programe cu finantare europeana;
4+ Protejarea sianatatii publice, asigurarea protectiei si conservarii mediului, mentinerea unui control adecvat al proceselor in vederea eliminarii pericolelor
si de reducere a riscurilor SSM prin asumarea responsabilitatii si raspunderii pentru prevenirea ranirilor si Tmbolnavirilor legate de munca, imbunatatirea
performantelor proceselor si activitatilor de baza prin implementarea strategiilor pentru reducerea pierderilor de apa, eficientizare energetica si
managementul activelor;
+ Reducerea impactului asupra mediului prin implementarea unor practici eficiente de gestionare a resurselor de apa, promovarea utilizarii surselor
regenerabile de energie, minimizarea deseurilor contribuind astfel la o gestionare responsabila si echitabila a resurselor naturale;

4 Cresterea performantei profesionale a angajatilor prin instruire si participare la programe profesionale in vederea implementarii de tehnici si proceduri
moderne de lucru pentru asigurarea serviciilor de inalta calitate;
+ Asigurarea desfasurarii activitatilor companiei in conformitate cu obligatiile impuse de legislatia in vigoare, precum si cu respectarea politicilor

interne.

Directorul general si conducerea fiecirei entitiati organizatorice 1si asuma intreaga responsabilitate pentru aplicarea eficienta si imbunatatirea continua a
Sistemului de Management Integrat si a Sistemului de control intern/managerial. Politica, viziunea, misiunea si stategia de dezvoltare este comunicata, inteleasa si
mentinutd in cadrul organizatiei si disponibild partilor interesate.

Obiectivele generale sunt transpuse la nivelul fiecarei entitati organizatorice in obiective specifice a caror realizare se urmareste in cadrul analizelor anuale
efectuate de management pentru a asigura adecvarea continua a politicii la cerintele existente.

sistemului integrat.
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