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Completarea pct.2 —
Introducere cu obiectivele
serviciului.

Completarea obiectivelor
enumerate la pct.3.2,
completarea art.3.3
Principii generale cu lit.x)
“Cadourile si cheltuielile
de protocol”.
Completarea pct.3.7
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Completarea cap.9

’

“Nereguli si infractiuni”.

09.09.2025

2. INTRODUCERE
Sectorul de alimentare cu apa si serviciul de canalizare, prin misiunea companiei, are ca
obiective bine stabilite orientarea catre clienti, transparenta, responsabilitatea, trecand printr-o

perioada cu schimbari semnificative, inclusiv din punct de vedere al relatiei cu beneficiarii
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serviciilor. Masura performantelor serviciului public cat si cele individuale, ale fiecarui
angajat, este data din ce in ce mai mult de rezultatele obtinute sa aprecierea beneficiarilor.

Strategia Apa Canal Sibiu S.A. urmareste crearea conditiilor necesare derularii si
gestionarii proiectului finantat prin POIM, pentru cresterea numarului de locuitori care
beneficiaza de sisteme publice de apd alimentare cu apa si cresterea nivelului de conectare la
sistemele de epurare a apelor uzate conforme cu directivele UE, mentinerea statutului de
companie performanta, prospera, stabild si de top in domeniu si continuarea dezvoltarii pe
aceeasi linie, printr-un management modern, prin Imbundtdtirea continud a activitatii si
incurajarea egala a dezvoltarii profesionale a angajatilor nostri.

Relatiile cu clientii externi — persoane juridice si/sau persoane fizice, cele dintre manageri
si angajatii APA CANAL SIBIU S.A, presupun existenta si respectarea, atat a unui ansamblu de
obligatii de ordin etic, moral, cat si a unui set de reguli de conduita profesionala, prezentate sub
forma unui standard comportamental adecvat, aplicabil tuturor acestor relatii. In acest sens este
elaborat codul de etica si deontologie.

Codul de etica si deontologie al angajatilor APA CANAL SIBIU S.A reprezinta
ansamblul obligatiilor etice si a regulilor de conduita profesionala pe care trebuie sa le respecte

angajatii in vederea mentinerii reputatiei si consolidarii unei bune imagini a societatii.

Codul de etica si deontologie este aplicabil tuturor angajatilor din cadrul S.C. APA

CANAL S.A. indiferent de functie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual de munca.

Codul de etica si deontologie defineste valorile si principiile de conduita care trebuie
aplicate Tn relatiile cu cetatenii, clientii, furnizorii, angajatii, mass media, institutii, etc. In acelasi

timp are drept scop responsabilizarea si cresterea implicarii personalului.

Implementarea codului de etica si deontologie in cadrul societatii este utilda pentru
promovarea unei conduite profesionale etice, si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta
reputatia societatii.

Codul de etica si deontologie a aparut din necesitatea de a:

salariatilor intr-o relatie de parteneriat cu clientii sai, pentru a consolida:

- constiinta apartenentei la 0 organizatie;

- constiinta faptului ca fiecare angajat constituie o parte din imaginea societatii si prin
tinuta sa profesionala, morald si de comportament contribuie la imaginea societatii si
la Tmbunatatirea realizarilor sale;

- spiritul de echipd, constientizarea interdependentei existente intre angajati. Este

esentiald, adoptarea unei atitudini de profesionist la locul de munca, lipsa acesteia
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generand consecinte si atitudini negative din partea publicului, nu numai asupra
celui Tn cauza, dar si asupra tuturor angajatilor si a societatii in general;
> Stabili principalele obligatii etice ale angajatilor APA CANAL SIBIU SA (reguli de
conduita morald).
» Stabili un set de reguli privind comportamentul (standardul comportamental), aplicabil in

relatia cu clientii societatii.

Codul de etica si deontologie descrie acele principii si valori de care tinem cont in luarea
deciziilor. Ele ne ajuta sa decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau
gresite. Regulile eticii ne ajuta sa actionam conform unor standarde Tnalte si cu integritate.

Principiile detaliate in Codul de etica si deontologie nu sunt exhaustive si stabilesc
reguli esentiale de comportament si de eticd aplicabile intregului personal al societatii.

Codul etic si deontologic a fost aprobat de Directorul General Apa Canal Sibiu S.A si
Consiliul de Administratie fiind comunicat subdiviziunilor organizatorice-compartimente si
prelucrat cu angajatii.

Poate fi consultat in aplicatia IT — LOTUS — Aplicatii - Standarde de Calitate.

Fiecare angajat trebuie sa cunoasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui
cod.

2.1. Abordarea in ceea ce priveste partile interesate

Apa Canal S.A. Sibiu doreste sa mentina si sa dezvolte o relatie bazatd pe incredere cu
partile interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a caror
contributie este solicitata pentru a realiza misiunea societatii sau au un interes in urmarirea
realizarii acestei misiuni.

Partile interesate sunt persoanele care fac investitii legate de activitatea societatii, Tn
primul rand actionarii, respectiv autoritatile locale membre ale Asociatieci de Dezvoltare
Intercomunitara ” Apa Sibiu”, clientii, furnizorii si partenerii de afaceri. In sens larg, notiunea de
parti interesate se refera la toate persoanele sau grupurile, precum si la organizatiile sau
institutiile care le reprezinta, ale caror interese sunt influentate de efectele directe sau indirecte
ale activitatii societatii. Sunt incluse in aceasta sfera toate comunitatile locale in care societatea
isi desfasoard activitatea. Personalul implicat in acestd sferd de activitate va fi instruit si va
respecta regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal precum si circulatia acestora

dand dovada de profesionalism si inalta etica.

2.2. Conduita contrara eticii
Conduita contrara eticii compromite, in desfasurarea activitatii societatii, relatia bazata pe

incredere dintre Apa Canal Sibiu S.A. si colaboratori.
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Conduita contrara eticii cultiva o atitudine ostila fata de societate, a colaboratorilor, cu efect

asupra eficientei societatii dar si asupra prestigiului ei.

2.3. Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputatie este o resursa materiala esentiald. Buna reputatie in exterior favorizeaza
investitiile actionarilor, loialitatea clientilor, atragerea celor mai bune resurse umane, linistea
furnizorilor precum si increderea creditorilor.

Tn interiorul societitii, aceasta contribuie la luarea deciziilor si la implementarea acestora
fara divergente si, de asemenea, contribuie la organizarea activitatii fard controale birocratice si
utilizarea excesiva a autoritatii.

Avand in vedere ca prezentul cod clarifica indatoririle specifice ale societatii cu privire la
loialitate, acesta poate fi considerat termen de comparatie in baza caruia se poate judeca reputatia

Apa Canal Sibiu S.A.

3. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE, PRINCIPII SI
VALORI, NORME DE CONDUITA

3.1 Domeniul de aplicare

Prezentul cod de conduita etica stabileste normele de conduita etica si deontologica si
formuleaza principiile care trebuie respectate in vederea cresterii pregresului societatii, a
cresterii increderii colaboratorilor in serviciile Apa Canal Sibiu S.A.

Normele de conduita eticd s1 deontologicd vizeaza comportamentul angajatilor si din
punct de vedere al respectarii normelor de conduita impuse prin Regulamentul nr.679 din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si a Hotararilor nr.583/2016 si

nr.1269/2021 cu privire la aplicarea normelor privind strategia nationala anticoruptie.

3.2 Obiective
Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public,
respectarea legislatiei privind protectia datelor, eliminarea birocratiei si a unor potentiale fapte de
coruptie din cadrul Apa Canal S.A. Sibiu, prin:
» Respectarea legislatiei in vigoare, a procedurilor si regulamentelor interne;
» Realizarea sarcinilor de serviciu cu profesionalism si responsabilitate;

» O atitudine integra, corecta, cinstita, de respect fata de colegi, clienti si de societate;
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Confidentialitatea informatiilor/datelor personale prelucrate;
Evitarea conflictelor de interese;

Aplicarea legislatiei privind prevenirea coruptiei,
Respectarea principiului nediscriminarii;

Inlaturarea oricaror forme de incéalcare a demnitatii;

YV V. V V V V

Realizarea unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii
la nivel Tnalt a prestigiului companiei si salariatilor sai;
» Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (actionari,

clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societatii.

Prezentul Cod de eticd si deontologie completeaza prevederile Regulamentului Intern

aplicabil la nivelul societatii in ceea ce priveste normele de etica si deontologie.

3.3 Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatilor Apa Canal Sibiu S.A. sunt
urmatoarele:

a) Suprematia Constitutiei si a legii — principiu conform caruia angajatii companiei au
obligatia de a fi informati si de a cunoaste legislatia din domeniul atributiilor pe care le exercita,
de a se informa si solicita informatii despre cele mai bune practici in domeniul in care 1si exercita
atributiile.

b) Prioritatea interesului societitii — principiu conform caruia angajatii au obligatia de
a considera interesul societatii mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor
functiei.

C) Asigurarea egalititii de tratament a cetitenilor - angajatii au obligatia de a aplica
acelasi regim juridic oricarui cetatean In situatii identice sau similare.

d) Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu

Sarcinile de serviciu trebuie indeplinite in termenii stabiliti in proceduri si regulamente,
in mod constient de catre angajati $i cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate.

Angajatii APA CANAL SIBIU SA vor afisa un comportament, un limbaj (verbal si non-
verbal) si o tinuta vestimentara adecvata mediului de afaceri, care sa oglindeasca respectul fata
de sine, de cei din jur si fata de organizatie. Elementele fundamentale de comportament, limbaj,
tinuta sunt stipulate in prezentul cod comportamental.

Seriozitatea si profesionalismul transmise prin imagine sunt esentiale pentru crearea si

consolidarea unei relatii de incredere si respect.
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Este important deci:
> Aspectul fizic si vestimentatia;
» Curitenia la locul de munca (inclusiv in zona de lucru cu publicul);

> Regulile care stau la baza transmiterii mesajelor /comunicarii.

Aspectul fizic si vestimentatia reprezintd o componenta importanta a mesajului transmis
de indivizi in relatia lor cu ceilalti.

Angajatii APA CANAL SIBIU S.A. - atat personalul care intrd in contact direct cu
clientii, cat si angajatii tesa - trebuie sa aiba o tinuta corecta, ingrijita, pe care sa 0 controleze
permanent. Acest aspect sustine consolidarea respectului fata de sine si fata de ceilalti si creeaza
un mediu de lucru agreabil, in siguranta atat pentru angajat, cat si pentru client.

Tntr-un asemenea cadru, si cel mai dificil client va aprecia efortul angajatului de a-si
ascunde oboseala, dincolo de bunavointa si amabilitate.

e) Impartialitate si nediscriminare - in deciziile care influenteaza relatiile cu partenerii
(clienti, actionari, managementul resurselor umane sau organizarea activitdtii, selectarea si
gestionarea furnizorilor, relatiile cu comunitatea si institutiile care o reprezinta), angajatii trebuie
sd evite orice forma de discriminare bazatd pe varstd, sex, sandtate, rasd, nationalitate, opinii
politice sau confesiune a acestora si sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura.

f) Integritatea morala - angajatilor Apa Canal Sibiu S.A. le este interzis sa solicite sau
sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material.

g) Libertatea gandirii si exprimirii — este principiul conform caruia angajatii pot sa-si
exprime $i sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri
avand obligatia morala si profesionala de a sesiza orice abatere de la procedurile, normele,
regulile interne ale societatii, precum si de la legea Tn vigoare, de care iau cunostintd n
indeplinirea atributiilor de serviciu.

h) Onestitate, cinste si corectitudine - Tn contextul activitatilor lor profesionale, angajatii
trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, atdt legislatia in vigoare, cét si Codul de etica si
deontologie si Regulamentul Intern. Urmarirea intereselor companiei nu va fi sub nicio forma
utilizata drept justificare a unui comportament necinstit. In indeplinirea atributiilor de serviciu
angajatii trebuie sd fie de buna credintd si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a acestora.

i) Conduitd adecvata in cazul unui posibil conflict de interese - pe parcursul
desfasurarii oricarei activitafi trebuie evitate acele situatii in care partile implicate in tranzactie se

afla sau s-ar putea afla intr-o situatie de conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in
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care angajatii urmaresc un interes care difera de scopul pe care si 1-a propus societatea sau de
interesele partenerilor, ci si situatii in care acestia obtin un avantaj personal din fructificarea
oportunitatilor de afaceri ale societdtii, precum si situatiile in care reprezentantii clientilor,
furnizorilor sau institutiilor publice actioneazd in contrast cu indatoririle de loialitate
corespunzdtoare functiilor acestora in relatiile lor cu Apa Canal Sibiu S.A.

J) Confidentialitatea - angajatii Apa Canal Sibiu S.A. trebuie si garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor, si de a se abtine de a accesa date
confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Se interzice angajatilor sa foloseascd informatii confidentiale in scopuri care nu au
legatura cu exercitarea activitatilor profesionale ale acestora. Informatiile confidentiale sunt
proprietatea Apa Canal Sibiu S.A si nu pot fi divulgate persoanelor din afara societitii.

Angajatilor care au acces la informatii confidentiale, le este interzis sa permita accesul
persoanelor din afara societatii la orice date sau materiale care nu sunt destinate pentru uz public
si/sau care nu fac parte din categoria informatiilor de interes public, farda a avea acordul
managementului.

Este interzisa utilizarea informatiilor confidentiale de catre angajatii Apa Canal Sibiu S.A
care au luat cunostinta despre acestea, in interes personal, direct sau indirect. Informatiile
detinute ca urmare a desfasurarii sarcinilor de serviciu se vor utiliza de catre angajati numai n
scopul indeplinirii acestora.

In scopul asiguririi confidentialitatii informatiilor stocate, a fisierelor si bazelor de date
sunt alocate parole si coduri de acces personale pentru angajatii Apa Canal Sibiu S.A care
utilizeaza bazele de date si pentru personalul din conducere, care asigurd confidentialitatea
informatiilor.

Multiplicarea/copierea unor documente/fisiere care contin date confidentiale si/sau date
care nu fac parte din categoria informatiilor de interes public se efectueaza de catre angajatii care
au acces la aceste informatii, numai in scopul desfasurarii activitatii curente sau la solicitarea
expresa a autoritatilor abilitate.

Angajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou, documente sau alte date si informatii
confidentiale.

k) Relatiile cu actionarii - compania creeaza conditiile pentru o larga si buna informare
in vederea participarii actionarilor la luarea deciziilor care afecteaza interesele acestora.

I) Relatiile cu clientii si partenerii - angajatii vor actiona in relatiile cu colaboratorii si
clientii in confomitate cu prevederile prezentului cod, ale legisltiei n vigoare. Nu vor incerca sa

obtina avantaje prin utilizarea informatiilor confidentiale de care iau cunostinta, vor proteja
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aceste date in conformitate cu informatiile documentate implementate in cadrul Apa
Canal Sibiu S.A

m) Valoarea resurselor umane - angajatii reprezinta un factor indispensabil in succesul
acesteia. Tinand cont de acest fapt, S.C. Apa Canal Sibiu S.A. apara si promoveaza valoarea
resurselor sale umane pentru a-si imbunatati si spori permanent patrimoniul, precum si forta
competitiva reprezentata de abilitatile fiecarui angajat.

n) Exercitarea echitabili a autoritatii - Tn procesul de stabilire si gestionare al relatiilor
contractuale care implica crearea de relatii ierarhice — in special cu angajatii Apa Canal Sibiu
S.A se angajeaza sa asigure exercitarea autoritatii intr-0 maniera corespunzatoare si corecta, fara
niciun fel de abuz. Societatea garanteaza in special ca autoritatea nu se va manifesta prin
exercitarea puterii Tn detrimentul demnitatii sau independentei unui angajat, si ca deciziile luate
cu privire la organizarea relatiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentatd de
angajati.

0) Integritatea individului - Apa Canal Sibiu S.A. garanteaza integritatea fizica si
morald a angajatilor sai prin punerea la dispozitie de condifii de munca care sd respecte
demnitatea individului si de locuri de munca corespunzatoare din punct de vedere al securitatii si
0 persoand sa comita acte care sunt contrare legii sau Codului de etica si deontologie sau
impotriva convingerilor morale si personale ale acestora .

p) Transparenta si caracterul complet al informatiilor - angajatii Apa Canal Sibiu
S.A. vor furniza informatii complete, transparente, inteligibile si corecte, in masura respectarii
confidentialitatii, a protectiei datelor personale ale consumatorilor si ale societatii, sa poata lua
decizii informate cu privire la interesele implicate, la alternativele si la orice consecinte
semnificative ale acestora.

La redactarea oricarui contract, societatea va cauta si informeze cealaltd parte din
contract, intr-o maniera logica si inteligibila cu privire la actiunile care vor fi realizate in care
survin evenimente care pot fi anticipate. Angajatii trebuie sa stie ca cea mai mare parte a
activitatilor desfasurate de Apa Canal Sibiu S.A. sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.

r) Conduita corespunzatoare si corecti in gestionarea si eventuala negociere a
contractelor — sunt de evitat situatiile in care orice angajat care actioneaza pentru sau in numele
societatii incearcd sd profite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in
orice alte evenimente neprevazute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o

pozitie de dependenta sau slabiciune in care cealalta parte se poate gasi.
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s) Calitatea serviciului - activitatile Apa Canal Sibiu S.A. au ca scop cresterea
satisfactiei clientilor sdi si a protectiei furnizarii apei potabile precum si a colectarii apei uzate,
acordandu-se o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunatati calitatea serviciilor.
Din acest motiv, societatea isi intensifica activitatea de investitii in vederea atingerii celor mai

Tnalte standarde de calitate a serviciilor prestate.

Din punct de vedere al tinutei angajatilor acestia sunt obligati prin prezentul cod sa:
+ pastreze curdtenia si ordinea pe birou;
+ pastreze curdtenia si ordinea pe birou in incinta acestuia;

# s nu deterioreze mobilierul si echipamentul tehnic din dotare.

Tn spatiile destinate lucrului cu clientii:
+ si elimine de pe birou/ghiseu obiectele care blocheaza campul vizual (afise
inutile, calendare, pahare, dosare etc);
+ si nu lase haine/sacose/genti pe birou sau pe spatarul scaunelor de lucru;
+ sid nu se manance/bea in fata clientului;
+ si nu lase reviste, ziare, alte publicatii pe birou, cu exceptia materialelor

promotionale.

t) Concurenta loiala — Apa Canal Sibiu S.A. intentioneaza sd apere principiile
concurentei loiale abtindndu-se de la incheierea de intelegeri oculte, de la actiuni de acaparare a
pietei, sau care ar constitui abuz de pozifie dominanta.

u) Responsabilitatea fata de comunitate - Apa Canal Sibiu S.A. este constienta de
influenta, atat directd cat si indirecta, pe care o au activitatile sale asupra dezvoltarii economice
si sociale si a bunastarii generale a comunitatii precum si de importanta obtinerii acceptului
social in comunitatile in care opereaza. Tinand cont de acest fapt, Apa Canal Sibiu S.A. trebuie
sd Intreprindad activitati de investitii intr-o maniera responsabild fatd de mediu, cu respectarea
comunitatilor locale, In vederea imbunatatirii reputatiei sale si a acceptarii de catre societate in

general.

V) Protectia mediului

Mediul este resursa primara pe care Apa Canal Sibiu S.A. se angajeazi si o protejeze. In
acest scop, 1n planificarea activitatii sale, societatea cauta sa creeze un echilibru intre initiativele
economice si chestiunile vitale de protectia mediului, ludnd in considerare generatiile viitoare.

Apa Canal Sibiu S.A. depune eforturi pentru a imbunatati impactul pe care il provoaca
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activitatile sale asupra mediului si zonelor rurale, prin utilizarea celor mai bune practici in
domeniu, adoptarea celor mai bune masuri preventive impotriva riscurilor cu care se confrunta
populatia si mediul, precum si respectarea regulamentelor, cautand sa creeze un echilibru intre

initiativele economice si elementele vitale de protectia mediului.

X) Cadourile si cheltuielile de protocol

Personalul societdtii nu solicitd si nu acceptd cadouri, servicii, favoruri, sau orice alte
avantaje, care le sunt destinate personal, membrilor familiei, rudelor, etc, si care pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiei detinute. In cazul in care personalului societitii ii sunt

oferite cadouri in timpul exercitarii functiei, acesta are obligatia de a le declara conform legii.

3.4 Valori fundamentale

Angajamentul - presupune dorinta fiecarui angajat din cadrul Apa Canal Sibiu S.A. de a
progresa in stapanirea functiei detinute si de a-si Tmbunatati performantele, pentru a asigura
cetatenilor si partenerilor un serviciu public de calitate.

Lucrul in echipa conform caruia angajatii fac parte dintr-o echipa si trebuie sprijinita
toata echipa si toti sa primeasca sprijin din partea conducerii Apa Canal Sibiu SA. Acest spirit de
echipa trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetateni, indiferent de
originea lor culturald sau profesionala.

Transparenta interna si externa — pe plan intern, transparenta inseamna Impartirea
succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultdtilor, inainte sa se
agraveze si sa provoace prejudicii echipei si partenerilor.

Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care Apa
Canal Sibiu S.A. trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de catre Apa Canal Sibiu S.A. impune
luarea de masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii si protectiei datelor.

Demnitatea umana — fiecare persoana este unica si trebuie sa 1 se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalittii. Toti oamenii sunt

tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinta si valori personale.

3.5 Termeni de referinta

In intelesul prezentului cod expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii,
conform legii:
a) Valori etice Valorile etice fac parte din cultura fiecarei

entitati publice si constituie un cod nescris, pe
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b) Cod de etica si deontologie

¢) Integritate

d) Sarcini de serviciu

e) Abaterea disciplinara

) Interes personal

baza caruia sunt evaluate comportamentele.

Este un mijloc de comunicare uniforma a
valorilor etice tuturor salariatilor. El stabileste
care sunt obligatiile rezultate din lege carora
trebuie sa li se supuna angajatii, In plus peste
cele rezultate ca urmare a raporturilor de
munca.

Caracter integru, sentiment al demnitaii,
dreptatii si constiinciozitatii, care serveste
drept calauza in conduita omului, onestitate,

cinste, probitate.

Ansamblul atributiilor si responsabilitatilor
stabilite de societate, in temeiul legii si a
procedurilor si regulamentelor interne, in fisa

postului.

Este o faptd in legatura cu munca si care
consta Intr-o actiune sau inactiune savarsita cu
vinovatie de catre angajat, prin care acesta a
incdlcat normele legale, regulamentul intern,
contractul individual de munca sau contractul
colectiv. de muncd aplicabil, ordinele i

dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

Orice avantaj material sau de altd naturd,
urmarit sau obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine sau pentru altii, de catre un
angajat al societatii prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor
la care are acces, ca urmare a exercitarii

sarcinilor de servicii.
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g) Conflict de interese Acea situatie sau Tmprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al unui angajat
contravine interesului public si al societatii,
astfel 1ncat afecteazd sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa n luarea
deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a Tndatoririlor care 1i revin in

exercitarea functiei detinute.

h) Informatie cu privire la datele personale Orice informatie privind o persoand

identificata sau identificabila.

1) Frauda Orice actiune sau omisiune intentionatd in
legatura cu:
- utilizarea sau prezentarea de declaratii ori
documente false, incorecte sau incomplete,
care au ca efect alocarea/dobandirea, respectiv
utilizarea nepotrivitd sau incorectd a
fondurilor comunitare;
- necomunicarea unei informatii prin incalcarea
unei obligatii specifice, avand acelasi efect la
care s-a facut referire anterior;
- deturnarea acestor fonduri de la scopurile

pentru care au fost acordate initial.

3.6. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu partile interesate

Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate de Apa Canal S.A. Sibiu, respectand
confidentialitatea si secretul partilor implicate.

Comunicarile Apa Canal S.A. Sibiu catre parteneri sai (inclusiv acelea transmise prin
mijloace media) sunt formulate respectand dreptul accesului la informatie.

Pentru a garanta coerenta si integritatea informatiilor, Apa Canal Sibiu S.A. asigura in
mod unitar accesul la informatiile de interes public, avand implementata PO-01 ,,Informatii de

interes public”.
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3.7 Norme si reguli de conduiti in relatia Apa Canal Sibiu S.A cu angajatii

Salariatii Apa Canal Sibiu S.A. sunt angajati cu contract de munca conform legii, iar
constituirea si desfasurarea raporturilor de munca sunt reglementate de lege, de contractul
individual de munca si de contractul colectiv de munca aplicabil. Nu sunt tolerate niciun fel de
conventii ilegale.

Inaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire la:
- caracteristicile functiei si atributiunile specifice,
- regulile specifice ale raportului de munca si salariu, in conformitate cu contractul colectiv
de munca la nivel de organizatie si regulamentul intern aplicabil.

Aceste informatii sunt prezentate salariatului astfel incat acceptarea postului s fie bazata
pe o intelegere efectiva.

Apa Canal S.A. Sibiu va evita orice forma de discriminare sau hartuire directa sau
indirecta a angajatilor.

Apa Canal S.A. Sibiu asigura participarea salariatilor la cursuri de formare profesionala
in scopul optimizarii aptitudinilor specifice si menginerii valorii profesionale a personalului.

In procesele de management, precum si in faza de recrutare a personalului, deciziile se
vor lua in baza evaluarii corespondentei intre profilul postului si caracteristicile candidatului, a
experientei si abilitatilor profesionale.

Evaludrile angajatilor sunt efectuate cu implicarea superiorilor, a serviciului de resurse
umane, cu mare obiectivism si echitate.

Conducdtorii locurilor de munca cauta sa optimizeze timpul de munca al angajatilor astfel
incat activitatea lor sd coincidd cu exercitarea atributiilor acordate si programul de munca
stabilit.

Datele personale ale angajatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la
informatiile pe care Apa Canal Sibiu S.A le solicitd salariatilor, precum si a procedurilor de
prelucrare si utilizare a acestora.

Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezvaluirea datelor personale,
fara acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin lege.

Apa Canal S.A. Sibiu protejeaza salariatii impotriva actelor de violentd psihica si se
opune oricaror atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat discriminari sau prejudicii
aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale.

Nicio forma de hartuire nu este permisd, si de asemenea nicio formad de conduitd sau
limbaj care poate prejudicia sentimentele persoanelor.

Orice angajat al societitii care considera cd a fost victima unei hartuiri sau discriminari

pe motive legate de varsta, gen, rasa, stare de sdnatate, nationalitate, opinii politice si credinte
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religioase , etc., poate raporta acest fapt Serviciului de resurse umane sau Consilierului de

etica si integritate, care vor stabili si aplica prevederile legale.

3.8. Norme si reguli de conduita a angajatilor Apa Canal Sibiu S.A

a) Obligatiile angajatilor

Angajatii Apa Canal Sibiu S.A. trebuie sd actioneze cu bund credinta in vederea
indeplinirii obligatiilor asumate prin incheierea contractului individual de munca, precum si
prevederile prezentului cod de etica si deontologie, ale Codului Muncii, in timp ce isi indeplinesc
sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele de

comunicare adecvate, orice Incalcari ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne.

b) Folosirea resurselor societatii

Angajatii Apa Canal Sibiu S.A. au obligatia de a depune toate eforturile in vederea
protejarii  bunurilor societatii, actiondnd responsabil si in conformitate cu procedurile
operationale stabilite pentru utilizarea acestora.

Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are
obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi
daunatoare pentru societate, anuntand imediat departamentele care se ocupa de aceste probleme.

Apd Canal S.A. Sibiu isi rezervd dreptul de a preveni utilizarea inadecvatd a propriilor
bunuri si infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza
financiarda si prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in

vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a se adapta la politicile de securitate ale Apa Canal Sibiu S.A pentru a evita
compromiterea eficientei functionale si pentru a proteja sistemele IT;

- de a nu trimite e-mail-uri amenintatoare sau insultatoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensa tertii i/ sau dduna imaginii societatii,

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor.
¢) Asigurarea unui serviciu public de calitate

Salariatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor,

in scopul indeplinirii misiunii operatorului Apa Canal Sibiu S.A.
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Tn exercitarea atributiilor de serviciu angajatii vor avea un comportament profesionist,
pentru a castiga si mentine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea

societatii.

d) Respectarea Constitutiei si a legilor
Angajatii Apa Canal S.A. Sibiu au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte
Constitutia, Codul Muncii, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor

legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

e) Loialitatea fata de societate
Angajatii Apa Canal S.A. Sibiu au obligatia de a apara in mod loial prestigiul societati,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau

intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor Apa Canal Sibiu S.A.le este interzis:

1. sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea n legatura cu activitatea
societatii, cu politicile si strategiile acesteia,

2. sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si n
care societatea are calitatea de parte;

3. sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute
de lege;

4. sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu, daca
aceste dezvaluiri sunt de natura sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau
drepturile Apa Canal S.A. Sibiu, ori a unor angajati, precum si a unor persoane fizice sau
juridice;

5. sd acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de alta natura actionarilor sau societatii.

Dezvaluirea informatiilor care nu fac parte din categoria informatiilor de interes public
sau remiterea documentelor care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei
autoritati sau institutii publice, este permisa numai cu acordul Directorului General, cu
respectarea prevederilor PO-01 ,,Informatii de interes public”.

Prevederile prezentului cod de etica si deontologie nu pot fi interpretate ca o derogare de
la obligatia legala a angajatilor Apd Canal Sibiu S.A. de a furniza informatii de interes public

celor interesati, in conditiile legii.
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f) Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiunilor de serviciu, angajatii Apa Canal Sibiu S.A au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
companiei.

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate.

In exprimarea opiniilor, angajatii trebuie si aibd o atitudine conciliantd si si evite

generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

g) Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de persoanele desemnate in acest
sens de Directorul General al Apa Canal Sibiu S.A, in conditiile legii.

Salariatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Conducerea Apa Canal
Sibiu S.A

Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut ca opinia exprimatd nu reprezintd punctul

de vedere al Apa Canal Sibiu S.A.

h) Activitatea politici
In exercitarea functiei detinute, salariatilor Apa Canal Sibiu S.A. le este interzis:
- sd participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
- sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
- sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor
politice;
- sa afiseze, in cadrul companiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea

partidelor politice ori a candidatilor acestora.

k) Relatii in exercitarea atributiilor functiei

Tn relatiile cu personalul din cadrul societtii, precum si cu persoanele fizice si juridice,
angajatii Apa Canal Sibiu S.A. sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna
credintd, corectitudine si amabilitate.

Angajatii Apa Canal Sibiu S.A. au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii colegilor, precum si persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei, prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare,
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- dezvaluirea unor aspecte ale vietii private,

- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Angajatii Apa Canal Sibiu S.A. trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor consumatorilor. Acestia au obligatia de a
respecta principiul egalitatii consumatorilor in fata legii prin:

- promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt

- eliminarea oricaror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

3.9 Norme si reguli de conduiti si comportament in relatia coleg - coleg

Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciprocd motivat de faptul ca toti
salariatii Apa Canal Sibiu S.A sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre
colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficientd a problemelor.

Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fard sa afecteze relatiile de
colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand
atitudine concilianta.

Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitdtii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazatd pe recunoasterea profesionald, pe
colegialitate, pe performanta.

Intre colegi, in desfisurarea activititii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor,
de denigrare a colegilor.

Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a
meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitand critica in mod
constructiv si responsabil. Dacd este cazul, colegii pot sd Tmpartaseasca din cunostintele si

experientele acumulate in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.
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Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hartuirea directd sau indirectd, de orice fel, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de catre
conducerile compartimentelor precum si de catre conducerea societatii, Director General,
Directori Executivi;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea 1n fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;

e) utilizarea si dezviluirea 1n activitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu

confidential de un alt coleg.

3.10 Norme si reguli de conduita in relatia cu clientii

Apa Canal S.A. Sibiu prin salariatii sai se obligd sd nu 1si supuna clientii la discriminari
arbitrare.

Contractele si comunicarile adresate de Apda Canal S.A. Sibiu (inclusiv mesajele
publicitare) trebuie sa fie:

- clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu cel folosit in
mod obisnuit de cétre parti

- intocmite In conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fard a recurge la
practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor
contractuale abuzive) ,

- complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia
clientului

- disponibile pe site-ul Apa Canal SIBIU S.A.

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicarilor determind in fiecare caz, modalitatea de
comunicare (facturd, telefon, presa, e-mail) cea mai potrivita pentru transmiterea continutului,
fara a recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu
folosi instrumente care sa fie ingelatoare sau neadecvate.

In final, compania trebuie si asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu
privire la:

- orice modificdri ale clauzelor prevazute in contracte,
- orice modificdri ale conditiilor economice §i tehnice pentru prestarea serviciilor,
- rezultatele evaluarilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autoritatile de

reglementare,
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Apa Canal Sibiu S.A. se obligad sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de
clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si
rapide (de exemplu servicii de call-center, adrese de e-mail) si sa acorde o atentie speciala

clientilor cu handicap.

3.11. Norme si reguli de conduita Tn relatia cu furnizorii

Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
Apd Canal Sibiu S.A., in timp ce tuturor furnizorilor li se acorda oportunitati egale. Acestea se
bazeaza de asemenea pe o conduitd, atat in fazd precontractuald, cat si contractuala, caracterizata
prin elementele esentiale si reciproce de buna credinga, transparenta si colaborare.

Tn special, angajatii Apa Canal Sibiu S.A. implicati in aceste procese au obligatia de a:

- nu refuza niciunei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a
depune oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi
dovedite prin documentatie adecvata.

- asigura un nivel suficient de concurentd in fiecare licitatie publica, In conformitate cu
prevederile legale privind achizitiile.

Societatea ia masurile necesare pentru a asigura:

- separarea rolurilor intre compartimentele care solicitd achizitia si compartimentul care
organizeaza procedura de achizitie si editeaza contractul,

- capacitate adecvata pentru a urmari aplicarea deciziilor luate,

- pastrarea informatiilor, Tmpreuna cu documentele oficiale de licitatie publica si
contractuald, pe perioadele stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in procedurile

interne de achizitii.

4. CONSILIERE ETICA

Realizarea atributiilor de consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita
etica se efectueaza de catre consilierul de etica si integritate, prin mentinerea unui registru pentru
semnalarea neregulilor constatate. Sesizarile de incalcare a prezentului Cod de etica si
deontologie vor fi analizate de comisia de cercetare disciplinara prin audierea autorului sesizarii
si a persoanei/persoanelor implicate in incdlcarea pretinsa, consilierul de etica si integritate
raportand conducerii societdtii cazurile de incalcare a normelor de conduitd, in masura in care
acestea i-au fost aduse la cunostintd sau semnalate. Comisia de cercetare disciplinara va lua

masurile necesare pentru a se asigura ca persoanele care depun sesizarile nu sunt supuse niciunui
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act de represalii, adica actiuni care pot avea ca rezultat chiar §i banuiala de discriminare

sau penalizare.

5. SEFII / RESPONSABILII SUBDIVIZIUNILOR ORGANIZATORICE -
COMPARTIMENTE

Vor instrui angajatii din subordine privind masurile implementate de Codul de etica si
deontologie si vor intocmi sesizari atunci cand un salariat nu respecta masurile implementate de
acest Cod referitoare la tinuta, limbaj, comportament.

Sesizdrile se vor transmite Consilierului de eticd si integritate, care va proceda la initierea

solutionarii situatiei prezentate in referat.

6. MODUL DE SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR
Nerespectarea prezentului cod atrage raspunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in

conformitate cu Regulamentul Intern al Apa Canal Sibiu S.A..

6.1.Inregistrarea reclamatiilor

Orice persoana care se considerd vatamata prin fapta unui angajat al Apa Canal Sibiu
S.A. poate sa sesizeze acest lucru conducerii .

Reclamatiile si sesizarile referitoare la incalcarea prezentului cod se pot face verbal in

cadrul programului de audiente a Directorului General, sau Tn Scris prin registratura societatii.

Sesizarea formulata in scris trebuie sa cuprinda urmatoarele elemente:

a) numele, prenumele, domiciliul sau, dupa caz, locul de munca si functia detinutd de
persoana care a formulat sesizarea ori denumirea si sediul persoanei juridice, precum si numele
si functia reprezentantului legal,

b) numele si prenumele salariatului a carui fapta este sesizata ca abatere disciplinara,

c) descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data savarsirii acesteia,

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijina sesizarea,

e) adresa de corespondenta, daca este alta decat cea prevazuta la litera a)

f) data,

g) semnatura.

Orice sesizare depusa la adresa unui salariat Apa Canal Sibiu S.A. este supusa procedurii
de cercetare disciplinara.

Procedura cercetarii disciplinare se realizeaza de catre comisia de cercetare disciplinara.
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7. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

Incilcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului cod de etica si deontologie, ale
contractului individual de munca, precum si orice alte regulamente si dispozitii interne, atrage
raspunderea disciplinara a salariatilor in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de
Munci, prevederilor Legii nr.53/2003 privind Codul Muncii si a Regulamentului Intern.

Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica o singura sanctiune.

In situatia in care prin aceeasi sesizare se semnaleaza mai multe fapte ca fiind presupuse
abateri disciplinare savarsite de un salariat, comisia de cerecetare disciplinara constituita,
propune in urma cercetarii disciplinare, aplicarea unei singure sanctiuni disciplinare, cu luarea in
considerare a tuturor abaterilor disciplinare pentru care s-a efectuat cercetarea.

Sanctiunea disciplinara se aplica in raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsite de
salariat, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) cauzele care au determinat savarsirea abaterii disciplinare,

b) imprejurarile in care aceasta a fost savarsita,

c) gradul de vinovatie a persoanei 1n cauza,

d) consecintele abaterii disciplinare,

e) conduita salariatului Tn timpul desfasurarii activitatii,

f) existenta unor antecedente disciplinare.

Cu exceptia avertismentului scris, nicio sanctiune nu poate fi dispusd inainte de

efectuarea unei cercetari disciplinare.

8. COMISIA DE CERCETARE DISCIPLINARA

Comisia de cercetare disciplinara este o structura deliberativda, independentd in
exercitarea atributiilor ce 1i revin, care are competenta de a analiza faptele sesizate ca abateri
disciplinare si de a propune modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii disciplinare
aplicabile salariatilor in cauza sau casarea sesizarii, dupa caz.

Activitatea comisiei de cercetare disciplinara are la baza urmatoarele principii:

a) prezumtia de nevinovatie, conform cdreia salariatul este considerat nevinovat pentru
fapta sesizatd ca abatere disciplinara atat timp cat vinovatia sa nu a fost dovedita;

b) garantarea dreptului la aparare, conform caruia salariatul are dreptul de a fi audiat, de a
prezenta dovezi in apararea sa si de a fi asistat sau reprezentat pe parcursul procedurii de
cercetare disciplinara,

c) contradictorialitatea, conform caruia comisia de cercetare disciplinara are obligatia de

a asigura persoanelor aflate pe pozitii divergente posibilitatea de a se exprima cu privire la orice
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act sau fapt care are legdturd cu abaterea disciplinara pentru care a fost sesizatd comisia
de cercetare disciplinara;

d) proportionalitatea, conform caruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea
abaterii disciplinare, circumstantele savarsirii acesteia si sanctiunea disciplinard propusa sa fie
aplicat;

e) legalitatea sanctiunii, conform caruia comisia de cercetare disciplinara nu poate
propune decat sanctiunile disciplinare prevazute de lege;

f) unicitatea sanctiunii, conform caruia, pentru o abatere disciplinard nu se poate aplica
decét o singura sanctiune disciplinar,

g) celeritatea procedurii, conform caruia comisia de cercetare disciplinara are obligatia de
a proceda fara intarziere la solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate
si a procedurilor prevazute de lege;

h) obligativitatea opiniei, conform caruia fiecare membru al comisiei de cercetare
disciplinara are obligatia de a se pronunta pentru fiecare sesizare aflatd pe rolul comisiei de
cercetare disciplinara;

Comisia de cercetare disciplinara isi desfasoara activitatea numai in baza unei sesizari, in
limitele si raportat la obiectul acesteia.

Competentele comisiei de cercetare disciplinard se realizeazd prin exercitarea de catre
membrii acesteia a atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independentei, stabilitatii
in cadrul comisiei, integritdtii, obiectivitatii si impartialitatii in analizarea faptelor si luarea
deciziilor.

In desfasurarea activitatii si indeplinirea atributiilor, membrii comisiei de cercetare
disciplinara au urmatoarele obligatii:

a) sa asigure prin activitatea desfdsuratd respectarea legislatiei in vigoare precum si
aplicarea principiilor mentionate mai sus in derularea procedurii de cercetare disciplinara;

b) sa aduca la cunostinta presedintelui comisiei de cercetare disciplinara orice ingerinta in
activitatea lor din partea unor persoane fizice sau juridice ori a unui grup de interese care ar
putea sd le afecteze independenta sau impartialitatea ori ar putea crea suspiciuni cu privire la
aceasta;

¢) sa participe la sedintele de lucru, stabilite potrivit procedurii de cercetare de cercetare
disciplinara,

d) sa respecte confidentialitatea deliberarilor si a datelor cu caracter personal, in conditiile
legii;

e) sa nu 1si exprime public opinia cu privire la procedurile aflate Tn derulare;
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f) s evite orice contact personal cu persoana care a formulat sesizarea si cu salariatul a
carui fapta a fost sesizatd pe durata procedurii de cercetare de cercetare disciplinara;

prevederile legale privind modalitatile de evitare a conflictului de interese.

Comisia de cercetare disciplinara indeplineste urmatoarele atributii functionale:

a) efectuecaza procedura de cercetare disciplinara a faptei sesizate ca abatere disciplinar;

b) propune sanctionarea disciplinara aplicabila sau, dupa caz, propune clasarea sesizarii
cu votul majoritatii membrilor comisiei;

c) propune mentinerea sau anularea sanctiunilor in cazul in care acestea au fost

contestate.

Tn cazul in care comisia de cercetare disciplinard propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare prevazute in prezentul cod, aceasta va propune si durata acestora.

Propunerea privind sanctiunea disciplinara aplicabila se formuleaza pe baza majoritatii de
voturi. Membrul comisiei care are altd parere redacteaza si semneaza o opinie separatd, cu
prezentarea considerentelor pe care aceasta se sprijina.

Procesul Verbal incheiat cu ocazia cercetarii disciplinare se aduce la cunostinta
Directorului General.

Directorul General dispune aplicarea sanctiunilor disciplinare printr-0 decizie emisa in
forma scrisa.

In cazul in care Directorul General aplici o altd sanctiune decit cea propusi de comisia
de disciplina, in decizia de sanctionare se prezintd motivele care au stat la baza acesteia.

Decizia de sanctionare se comunica in scris persoanei sanctionate in termenul precizat de
lege.

Salariatul nemultumit de sanctiunea disciplinard aplicatd o poate contesta in conditiile

legii, la instanta de judecata.

9. NEREGULI SI INFRACTIUNI

Tn cazul in care comisia de cercetare disciplinard constata ci fapta sivarsitd de un angajat
reprezintd o abatere disciplinard sau, cu sau fard impact financiar, aceasta va fi sanctionata
conform deciziei Comisiei de cercetare disciplinara.

Daca faptele savarsite de salariat Intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

Fiecare angajat este responsabil de cunoasterea si respectarea normelor de conduitd

prevazute de prezentul Cod de etica si deontologie al companiei.
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Se considerd abatere de la Codul de eticd si deontologie orice actiune/inactiune care
incalcd normele si regulile de conduitd stabilite in cuprinsul prezentului cod, aceste
actiuni/inactiuni fiind supuse analizei Comisiei de cercetare disciplinard si sanctionate in
consecintd, in cazul in care acestea sunt dovedite, cu exceptia incalcdrii cu vinovatie a
obligatiilor de serviciu si a normelor de comportament, care fac obiectul cercetarii disciplinare Tn

conformitate cu prevederile Legii nr.53/2003 privind Codul Muncii.

10. DISPOZITII FINALE

Prezentul cod de etica si deontologie va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeaza cu prevederile Legii 53/2003 privind Codul
Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a prevederilor Regulamentului
Intern al Apa Canal Sibiu S.A.

Codul de etica si deontologie astfel revizuit intra in vigoare la data aprobarii lui de catre
Consiliul de Administratie.

Codul de etica si deontologie Editia IV Revizia 00 este adus la cunostinta angajatilor in

cadrul procesului de instruire interna.
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