POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

1. PRECIZARI GENERALE
Acest website apartine APA CANAL SIBIU SA.
Datele de contact:

Adresa: str. Eschile, nr. 6, mun. Sibiu, judetul Sibiu, cod postal: 550096

Telefon/ fax: 0269/222.916;

Web Site: www. apacansb.ro

E-mail: office@apacansb.ro

Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal — protectiadatelor@apacansb.ro

APA CANAL SIBIU SA este operator de date cu caracter personal si isi exercita aceasta calitate in acord
cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

APA CANAL SIBIU SA se angajeazi s respecte confidentialitatea datelor dvs. cu caracter personal. Vom
trata toate datele personale furnizate de dvs. ca fiind confidentiale si vom prelucra numai informatiile
permise de legislatia aplicabild. Prezenta politica de confidentialitate descrie practicile organizatiei privind
colectarea si utilizarea datelor dvs. personale si stabileste drepturile dvs. in legdtura cu protectia datelor cu
caracter personal.

2. CADRUL LEGISLATIV

Legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal este urmatoarea:

1. Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

2. Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si
pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date;

3. Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificarile si completarile
ulterioare.

4. Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare.

5. Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

6. Hotararea Guvernului nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

7. ANSPDCP — Ghiduri si Orientari de aplicare a Regulamentului General privind Protectia Datelor.

3. RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
La nivelul APA CANAL SIBIU SA a fost desemnat un Responsabil cu protectia datelor cu caracter
personal, care va duce la indeplinire obligatiile stabilite de legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor
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cu caracter personal.

Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor cu privire la toate chestiunile legate de prelucrarea datelor
dvs. si pentru exercitarea drepturilor dvs. potrivit dispozitiilor legale aplicabile, in special dacd aveti
intrebari sau neldmuriri cu privire la modul in care noi prelucram datele dvs. cu caracter personal.

Datele de contact ale Responsabilul cu protectia datelor sunt: nr. telefon 0269-222916 int 122, e-mail:
protectiadatelor@apacansb.ro.

4. PRELUCRAREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

4.1. Termeni si definitii:

Date cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
("persoana vizatd"); o persoana fizica identificabild este o persoand care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Prelucrare Inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, Inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

4.2. Date cu caracter personal si modalitati de colectare:

Modalitati de colectare a datelor cu caracter personal:

a) in mod automat, dar furnizate voluntar:

e informatii despre computerul dvs. si despre vizitele si utilizarea acestui site web (inclusiv adresa dvs.
IP, locatia geografica, tipul si versiunea browserului, sistemul de operare, sursa de recomandare, durata
vizitei, vizualizarile de pagina si cdile de navigare ale site-ului);

b) furnizate voluntar sau la solicitarea noastrd (nume, prenume, adresd, CNP, serie si numar act de identitate,

telefon, adresa de email etc.):

e informatiile continute in sau legate de orice comunicare pe care ne-o trimiteti prin telefon, e-mail, prin
posta, direct la sediul nostru sau utiliznd acest site;

e orice alte date personale pe care ati ales sa ni le furnizati.

4.3. Scopurile utilizarii datelor dvs. cu caracter personal

Datele personale transmise prin intermediul acestui site si datele personale pe care le-am colectat de la
dvs. sau de la terti ori din surse publice vor fi utilizate in scopurile specificate in aceasta politicd de
confidentialitate.

Asa cum este valabil pentru cele mai multe dintre site-urile web, acest site colecteaza automat anumite
informatii si le stocheazad in fisierele jurnal. Acestea includ adresele Protocolului Internet (IP), locatia
geografica a computerului sau a dispozitivului, tipul de browser, sistemul de operare si alte informatii despre
vizitarea acestui site, de exemplu, paginile vizualizate. Aceste informatii sunt utilizate pentru a imbunatati
acest site web si, datorita acestei Imbunatatiri constante, pentru a servi mai bine utilizatorilor nostri. Adresa
dvs. IP poate fi, de asemenea, utilizatd pentru a diagnostica problemele cu serverul nostru, pentru a
administra acest site, pentru a analiza tendintele, pentru a urmari navigarea unui utilizator pe site si pentru
a colecta informatii demografice, pentru a ne ajuta sa intelegem preferintele vizitatorilor si nevoile acestora.

Datele cu caracter personal pe care le furnizati direct, la solicitarea noastrd (nume, prenume, adresa, CNP,
serie si numar act de identitate, telefon, adresa de e-mail, etc.), sunt utilizate in scopul indeplinirii unei
obligatii legale alte activitati, arhiva; registratura, relatii publice, secretariat, ..............

5. LEGALITATEA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prelucrarea este legald, conform prevederilor art. 6 din Regulamentul (UE) 2016/679, numai daca si in
masura in care se aplica cel putin una dintre urmatoarele conditii:

e persoana vizatd si-a dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul
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sau mai multe scopuri specifice;

e prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a
face demersuri la cererea persoanei vizate Tnainte de incheierea unui contract;

e prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine operatorului;

e prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane
fizice;

e prelucrarea este necesara pentru indeplinirea obligatiei conform contractului.

6. DEZVALUIREA SI TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

APA CANAL SIBIU SA se striduieste sa aplice garantii adecvate pentru a proteja confidentialitatea si
securitatea datelor dvs. personale si pentru a le utiliza numai in conformitate cu relatia dvs. cu organizatia
noastra si cu practicile descrise in prezenta politica de confidentialitate.

In masura permisi de legile aplicabile in materie de protectie a datelor, vom divulga datele dvs. personale
entitatilor identificate in notificarea privind prelucrarea datelor personale care se regaseste pe site-ul
societatii la sectiunea GDPR sau la sediul societdtii Putem, de asemenea, dezvalui datele dvs. personale:
¢ in mdsura 1n care suntem obligati sa facem acest lucru prin lege;

e 1in legdturd cu orice procedurd judiciara in desfasurare sau potentiala;
e pentru a stabili, exercita sau apara drepturile legale (inclusiv furnizarea de informatii altor persoane in
scopul prevenirii fraudei).

7. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In legiturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal si in baza prevederilor Regulamentului (UE)

2016/679, va puteti exercita oricare dintre urmatoarele drepturi:

e dreptul la informare — puteti solicita informatii privind activitatile de prelucrare a datelor dvs. personale;

e dreptul la rectificare — puteti solicita rectificarea sau completarea datelor dvs. personale;

e dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — puteti obtine stergerea datelor, in cazul in care
prelucrarea acestora nu a fost legala sau 1n alte cazuri prevazute de lege;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii — puteti solicita restrictionarea prelucrarii in cazul in care contestati
exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

e dreptul la portabilitatea datelor - puteti primi, in anumite conditii, datele personale pe care ni le-ati
furnizat, Intr-un format care poate fi citit automat sau puteti solicita ca respectivele date sa fie transmise
altui operator;

Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisd, datata si semnata responsabilului
cu protectia datelor cu caracter personal. Cererea se poate depune la sediul APA CANAL SIBIU SA, poate
fi transmisa la adresa de e-mail: protectiadatelor@apacansb.ro sau poate fi trimisd prin postd la sediul
organizatiei, din Sibiu, str. Eschile, nr.6, judetul Sibiu, Cod postal 550096.

Ne vom asigura ca sunt luate masurile adecvate pentru a rdaspunde solicitdrii dvs. fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, in termen de 30 (treizeci) de zile de la primirea cererii.

De asemenea, va este recunoscut dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), precum si dreptul la o cale de atac eficienta.
Adresa de contact A.N.S.P.D.C.P.: Bucuresti, bd. Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, cod postal
010336; internet:  http://www.dataprotection.ro;  e-mail:  anspdcp@dataprotection.ro;  telefon:
0040318059211; 0040318059212; fax: 0040318059602.

8. PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. personale sunt stocate de citre APA CANAL SIBIU SA pe echipamentele proprii ale
organizatiei. Datele cu caracter personal pe care le prelucram, bazate pe consimtdmantul dvs., vor fi pastrate
pentru perioada nelimitatd de timp (sau pand cand consimtdmantul este revocat), cu exceptia cazului in care
cerintele legale aplicabile prevad altfel, iar acest lucru este necesar pentru scopul prelucrarii.
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Daca nu ne-ati furnizat acordul dvs. pentru prelucrarea datelor sau ati revocat acordul, vom stoca numai
date minime despre dvs. (numele complet, datele de contact, referinte si note) pentru statistica si necesitatile
de raportare sau in masura justificata pe baza unui alt temei juridic, cum ar fi interesul nostru legitim.
Fara a aduce atingere celorlalte prevederi ale acestei sectiuni, vom pastra informatii si documente

(inclusiv documente electronice), care contin date cu caracter personal:

¢ in mdsura 1n care suntem obligati sd facem acest lucru prin lege;

e in cazul in care informatiile/documentele sunt relevante pentru orice procedura judiciara in curs sau
potentiala;

e pentru a stabili, exercita sau apdra drepturile noastre legale (inclusiv furnizarea de informatii altor
persoane in scopul prevenirii fraudei).

9. SECURITATEA DATELOR PERSONALE

Pentru a va proteja confidentialitatea datelor si a informatiilor personale pe care le transmiteti prin
utilizarea acestui site web, vom mentine garantii fizice, tehnice si administrative.

Actualizam si testam tehnologia noastra de securitate Tn mod continuu. Accesul la datele dvs. personale
este permis doar acelor angajati care trebuie sd cunoascd acele informatii pentru a va oferi beneficii sau
servicii. In plus, instruim angajatii nostri cu privire la importanta confidentialititii si mentinerea
confidentialitatii si securitatii informatiilor dvs.

Daca apare o scurgere de date cu caracter personal, vom face totul pentru a o elimina si pentru a evalua
un nivel de risc legat de scurgere in conformitate cu politica noastra privind protectia datelor cu caracter
personal. In cazul in care se constati ca scurgerea poate duce la vatamari fizice, materiale sau nemateriale
pentru dvs. (de exemplu, discriminare, furt de identitate, frauda sau pierdere financiard), vd vom contacta
fara Intarzieri nejustificate, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel. Toate demersurile noastre vor fi
luate in deplind cooperare cu autoritatea competenta de supraveghere.

10. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Este posibil s actualizam din cand in cand acest document de informare prin publicarea unei noi versiuni
pe acest site web, avand in vedere ca legile privind protectia datelor cu caracter personal, interpretarile
organelor de stat, recomandarile autoritdtilor de supraveghere se schimba din cand in cand.

Ne rezervam dreptul de a modifica in orice moment si fara notificare acest document de informare. Orice
modificare a politicii noastre de confidentialitate va fi afisatd pe aceastd pagina, astfel incat s aveti
cunostinta de politicile noastre.

11. SITE-URILE TERTELOR PARTI
Acest site poate include hyperlinkuri si detalii despre site-urile web ale unor terte parti. Nu avem niciun
control si nu suntem responsabili pentru politicile si practicile de confidentialitate ale unor terte parti.

12. DESPRE COOKIE-URI

Un cookie este un fisier care contine un identificator, o secventa liniara de litere si numere, care este
trimisa de un server al unui site web catre un browser, fiind stocata de acel browser. Identificatorul este
trimis catre serverul site-ului web de fiecare data cand browserul solicita o pagina de pe server.

Cookie-urile sunt persistente sau specifice unei sesiuni online: un cookie persistent va fi stocat de un
browser web si va ramane valid pana la data stabilita sa expire, cu exceptia cazului in care este sters de
utilizator inainte de aceastad data; pe de alta parte, cookie-urile specifice unei sesiuni vor expira la sfarsitul
sesiunii de navigare pe internet a utilizatorului, cadnd browserul este inchis.

Cookie-urile nu contin in mod obisnuit informatii care identifica personal utilizatorul, dar informatiile
pe care le stocam despre dvs. pot fi conectate cu informatiile stocate in si obtinute prin intermediul cookie-
urilor.

Cookie-urile pot fi folosite de serverul site-ului web pentru a identifica sau urmari utilizatorii in timp ce
navigheaza pe anumite pagini in website si pentru a identifica utilizatorii care se reintorc pe website.

Noi utilizdam doar cookie-uri specifice de sesiune pentru a imbunatati modul de utilizare a website-ului,
administrarea acestuia, prevenirea fraudelor si consolidarea securitatii.



Cele mai multe browser-e iti permit sa refuzi cookie-urile. Blocarea cookie-urilor va avea insa un impact
negativ asupra utilizarii multor aplicatii. Daca blochezi cookie-urile, nu vei putea folosi toate
functionalitatile website-ului.

Puteti sterge cookie-urile deja stocate pe dispozitivul dvs.; de exemplu:
a) in Internet Explorer, puteti sterge fisierele cookie, urmand instructiunile disponibile la adresa
http://windows.microsoft.com/en-gb/internet-explorer/delete-manage-cookies;
b) in Firefox, puteti sterge cookie-urile accesand "Tools", "Options" si "Privacy", selectati apoi "Use
custom settings for history", apoi "Show Cookies", si "Remove All Cookies";
¢) in Chrome, puteti sterge cookie-urile accesand "Customise and control™, "Settings"”, "Show
advanced settings" si "Clear browsing data", apoi selectati "Cookies and other site and plug-in data"
Tnainte de a opta pentru "Clear browsing data".

Stergerea cookie-urilor va avea un impact negativ asupra utilizarii multor aplicatii.

13. SECURITATEA SITE-ULUI

Nu putem garanta ca transmisiile de date pe Internet pot fi 100% sigure. In consecinti, nu putem asigura
sau garanta securitatea informatiilor pe care le transmiteti si Intelegeti cd orice informatie pe care o
transferati cdtre organizatia noastra se face pe propriul dvs. risc. Cu toate acestea, APA CANAL SIBIU SA
foloseste masuri de securitate a site-ului in conformitate cu cele mai bune practici pentru a proteja site-ul
web, e-mailurile si listele de corespondentd. Aceste masuri includ masuri tehnice, procedurale, de
monitorizare si de urmarire destinate sd protejeze datele de folosirea incorectd, accesul neautorizat sau
dezvéluirea, pierderea, modificarea sau distrugerea datelor.

Suntem constienti ca pot aparea incidente de utilizare gresitd sau incursiuni neautorizate de program,
aceasta fiindca aproape fiecare site web, serviciu sau utilizator se intercaleaza. In aceste situatii, obiectivele
noastre sunt sd ne miscam repede pentru a izola problema, pentru a asigura sau restabili functionalitatea
corespunzitoare si pentru a minimiza neplicerile utilizatorilor nostri. Daca este necesar, APA CANAL
SIBIU SA va notifica autoritatile competente despre aceste incidente de utilizare incorecta sau incursiune
neautorizatd in site-ul organizatiei.


http://windows.microsoft.com/en-gb/internet-explorer/delete-manage-cookies
http://windows.microsoft.com/en-gb/internet-explorer/delete-manage-cookies

