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POLITICA INTEGRATA DE MANAGEMENT, CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA,
Angajamentul DIRECTORULUI GENERAL pentru anul 2026

APA CANAL SIBIU S.A. isi asumi responsabilitatea de a furniza servicii publice de alimentare cu apa potabila si de canalizare la standarde legale de calitate, in
conditii de siguranta pentru populatie, angajati si mediu, prin mentinerea unui Sistem Integrat de Management conform standardelor internationale aplicabile si cerintelor
legale in vigoare.

in acest sens, Directorul general al APA CANAL SIBIU S.A. stabileste:

Politica

APA CANAL SIBIU S.A. si asuma mentinerea unui Sistem Integrat de Management, angajandu-se sa asigure furnizarea apei potabile si a serviciilor de canalizare la
standarde de calitate legale. siguranta si continuitate. respectand toate cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Viziunea

APA CANAL SIBIU S.A. urmireste consolidarea pozitiei sale ca operator regional de referinti in domeniul serviciilor de apa si canalizare, prin performanta,
responsabilitate fata de mediu, eficienta utilizarii resurselor si o orientare permanenta catre satisfactia clientilor si inovatia tehnologica.

Misiunea

Misiunea APA CANAL SIBIU S.A. este de a furniza servicii de alimentare cu apa potabila si canalizare sigure, continue si de calitate, in conformitate cu cerintele legale

si asteptdrile utilizatorilor, contribuind totodata la protectia mediului, la sdnatatea populatiei si la dezvoltarea durabila a comunititilor deservite.

In calitate de Director General ma angajeaz fata de clienti, parteneri, organizatii locale, ca impreuni cu echipa APA CANAL SIBIU S.A. sa participam la cresterea
calitatii vietii, sa Tntreprindem toate actiunile necesare imbunatatirii continue a sistemului de management integrat, calitate, mediu, sdnatate, securitate In munca, sa
mentinem sistemul de control intern managerial in concordanta cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2023 si
Ordinului SGG nr.600/2018, care sa ne permita sprijin in dezvoltarea sustenabild si prosperd a comunitatii prin imbunatatirea accesului la infrastructura de apa si apa uzata
abordand:

A. Strategia
Consolidarea pozitiei de companie performantd si sustenabila in domeniu, prin aplicarea unui management modern, promovarea imbunatatirii continue a
activitatilor si incurajarea dezvoltarii profesionale echitabile a angajatilor.
si realizind urmatoarele:
B. In concordantd cu Viziunea, Misiunea, Strategia si Politica Integratc de Management (calitate, mediu, sanatate si securitate in munci), APA CANAL SIBIU S.A.
isi asuma urmatoarele obiective generale pentru anul 2026, pentru a caror implementare sunt stabilite masuri specifice:

< Orientarea citre clienti si partile interesate prin:

v/ imbunititirea continui a calitatii serviciilor furnizate si consolidarea increderii clientilor in capacitatea APA CANAL SIBIU S.A. de a livra constant apa
potabila sigura si de calitate;

v adaptarea serviciilor la nevoile clientilor, in corelare cu cerintele tehnice, economice, de mediu si sociale;

v’ cresterea vizibilitatii companiei in mass-media si consolidarea relatiei cu partile interesate, prin comunicare transparenta si eficienta.

% Dezvoltarea durabili a serviciilor de api si canalizare prin:

v imbunatatirea performantei proceselor si activitatilor de baza, actiuni constante pentru reducerea pierderilor de apa, cresterea eficientei energetice si
dezvoltarea managementului activelor;

v’ asigurarea si dezvoltarea capacitatilor de productie, tratare si distributie, prin extinderea si retehnologizarea infrastructurii, in vederea satisfacerii cerintelor
de consum din aria de operare;

v" finalizarea construirii noului sediu al companiei prin investitii din surse proprii si relocarea flotei auto intr-un perimetru urban adecvat desfasurarii
activitatilor industriale.

~ Continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a serviciilor de alimentare cu api si a serviciilor de canalizare prin:

v/ asigurarea integrarii si operdarii eficiente a serviciilor de apa in toate localitatile din aria de operare in conformitate cu cerintele standardelor implementate
in organizatie si a legislatiei aplicabile, astfel incat si se garanteze calitatea serviciilor, siguranta si responsabilitatea sociala;

v implementarea investitiilor finantate din fonduri europene pentru modernizarea, reabilitarea si extinderea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare,
cu scopul imbunatatirii calitatii serviciilor, reducerii pierderilor si cresterii eficientei operationale a operatorului.

+ Protectia sinatitii publice, a mediului §i securitatea muncii prin:

v mentinerea unui control adecvat al proceselor, in vederea eliminarii pericolelor si reducerii riscurilor asociate activitatilor desfasurate:
v asumarea responsabilitatii pentru prevenirea accidentelor de munci si a imbolnavirilor profesionale, prin imbunatatirea continua a conditiilor de munca si
a performantelor proceselor;
v’ reducerea impactului asupra mediului prin utilizarea eficienta a resurselor de apa, promovarea surselor regenerabile de energie si minimizarea deseurilor,
contribuind la o gestionare responsabila si echitabila a resurselor naturale.
%+ Dezvoltarea resurselor umane prin:
v’ cresterea performantei profesionale a angajatilor prin instruire continua si participarea la programe de formare profesionala, in vederea implementarii
tehnicilor si procedurilor moderne de lucru si asigurarii unor servicii de Tnalta calitate;
<+ Conformitate legislativa si guvernanta prin:
v asigurarea desfasurdrii tuturor activitatilor companiei in conformitate cu legislatia in vigoare, cerintele de reglementare aplicabile si politicile interne ale
companiei.

Directorul general si conducerea fiecirei entitati organizatorice isi asuma intreaga responsabilitate pentru aplicarea eficienta si mbunatatirea continua a
Sistemului de Management Integrat si a Sistemului de control intern managerial. Politica, viziunea, misiunea si stategia de dezvoltare este comunicata, inteleasad si
mentinuta in cadrul organizatiei si disponibila partilor interesate.

Obiectivele generale sunt transpuse la nivelul fiecarei entitiiti organizatorice in obiective specificc a caror realizare se urmareste in cadrul analizelor anuale efectuate
de management pentru a asigura conformitatea continua a politicii la cerintele existente.

In acest scop a fost desemnat un reprezentant al Sistemului de Management Integrat cu responsabilitati privind implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a
sistemului.
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